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RESOLUCAO CONJUNTA CNAS/CONANDA N° 001 DE 09 DE JUNHO DE 2010

Estabelece parametros para orientar a constituicdo, no ambito
dos Estados, Municipios e Distrito Federal, de Comissdes
Intersetoriais de Convivéncia Familiar e Comunitéria,
destinados a promocdo, protecdo e defesa da crianca e do
adolescente, e da outras providéncias.

O CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL — CNAS e o CONSELHO NACIONAL DOS
DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE - CONANDA, no uso de suas atribuicOes
estabelecidas, respectivamente, no art. 18 da Lei n? 8.742, de 7 de dezembro de 1993, e no
artigo 22 da Lei n2 8.242, de 12 de outubro de 1991, resolvem:

SECAO |
DAS REGRAS E PRINCIPIOS GERAIS

Art. 12, Ficam estabelecidos os parametros para criagao e funcionamento, no ambito dos
Estados, Municipios e Distrito Federal, de Comissdes Intersetoriais de Convivéncia Familiar e
Comunitaria.

SECAO Il
COMPOSICAO E FORMALIZACAO

Art. 22, A Comissdo Intersetorial Estadual serd composta pelos seguintes segmentos:
a ) Um representante do Poder Judiciario
b) Um representante dos Conselhos Tutelares

c) Dois representantes do CEDCA - Conselho Estadual do Direito da Crianca e do Adolescente,
garantindo-se a paridade

d) Dois representantes do CEAS - Conselho Estadual de Assisténcia Social, garantindo-se a
paridade



e) Um representante de cada uma das seguintes Secretarias Estaduais: Saude, Assisténcia Social,
Educacdo, Habitacdo, Trabalho e Direitos Humanos, ou congénere, onde houver;

f) Um representante do Férum de Defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescente;

g) Um representante do segmento das pessoas com deficiéncia, quando ndo houver conselho dos
direitos da pessoa com deficiéncia;

h) Um representante do COEGEMAS — Colegiado Estadual dos Gestores Municipais de Assisténcia
Social.

§ 1° A composi¢cdao da Comissao Intersetorial do Distrito Federal deve observar a mesma
composicao da Comissado Intersetorial Estadual prevista no caput, com as adequacdes necessarias.

§ 2° A composi¢do da Comissao Intersetorial Municipal deve observar a mesma
composicao da Comissao Intersetorial Estadual prevista no caput, com as adequacdes necessarias
as representacdes da sua esfera.

§ 3° Poderao também compor a Comissado Intersetorial:

a) Representantes da sociedade civil organizada, por meio de Grupos de Apoio a Adogdo, Centros
de Defesa da Crianca e do Adolescente — CEDECA e demais entidades que atuem na promocgao,
protecdo e defesa dos direitos da crianca e do adolescente;

b) Coordenadores e Profissionais de Servigos de Acolhimento;

c) Conselho de Saude

d) Conselho de Educagédo

e) Delegacias Especializadas no Atendimento a Criangas e Adolescentes;

f) Secretarias de Cultura, Esporte, Igualdade Racial, Politicas para mulheres (ou similares).

§ 4° Podera ser convidado a participar das atividades da Comissao Intersetorial o Ministério
Publico Local.

Art. 32. A criacdo da Comissao Intersetorial deve se dar por meio de ato préprio do poder
executivo, com indicacao de uma Coordenac¢do Executiva eleita entre seus integrantes, previstos
no Art. 29.

Paragrafo Unico. A Coordenac3o Executiva da Comissdo Intersetorial poderd ser Unica ou
compartilhada entre os érgaos representados.

SECAO llI

ATRIBUICOES

Art. 42, Competem as Comissdes Intersetoriais Estadual, Municipal e do Distrito Federal:

a) Acompanhar a implementacdo, no dambito estadual, municipal e do Distrito Federal, das
acoes constantes no Plano Nacional de Promocgdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria;



b) Acompanhar e apoiar a elaboracdo do Plano de Convivéncia Familiar e Comunitaria do
Estado, Municipio ou Distrito Federal;

c) Mobilizar e articular os atores do Sistema de Garantia de Direitos para participarem da
elaboracdao e implementacdo do Plano de Convivéncia Familiar e Comunitaria do Estado,
Municipio ou Distrito Federal;

d) Propor e acompanhar a realizacdo de diagndsticos da situacao local referente a promocao,
protecdo e defesa do direito de criancas e adolescentes a convivéncia familiar e comunitaria;

e) Propor a realizacdo de plendrias conjuntas do Conselho dos Direitos da Crianca e do
Adolescente e do Conselho de Assisténcia Social para discussdo e aprovacdo do Plano de
Convivéncia Familiar e Comunitdria do Estado, Municipio ou Distrito Federal;

f) Apoiar e estimular a implementacdo das ac¢des do Plano de Convivéncia Familiar e
Comunitaria do Estado, Municipio ou Distrito Federal;

g) Realizar o acompanhamento e a avaliagdo do Plano de Convivéncia Familiar e Comunitaria
do Estado, Municipio ou Distrito Federal;

h) Apresentar relatdrios de acompanhamento da implementacdo do Plano de Convivéncia
Familiar e Comunitaria aos Conselhos dos Direitos da Crianca e do Adolescente e Conselho de
Assisténcia Social de sua esfera de governo.

Art. 5°. As recomendacbes, anexas, devem orientar a criacdo e o funcionamento das
ComissOes Intersetoriais de Convivéncia Familiar.

Paragrafo Unico. Os Conselhos Estaduais, Municipais e do Distrito Federal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente e de Assisténcia Social poderdo expedir recomendacdes
complementares no sentido de adequa-las a realidade local.

Art. 6°. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicoes
em contrario.

Brasilia, 9 de junho de 2010.

Fabio Feitosa da Silva Marcia Maria Biondi Pinheiro

Presidente do Conanda Presidente CNAS



ANEXO |

ORIENTACOES DE APOIO A ELABORAGAO DO PLANO DE CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA NOS
ESTADOS, MUNICIPIOS E DISTRITO FEDERAL

As presentes orientagBes tém o intuito de contribuir com Estados, Municipios e Distrito Federal na
elaboracgdo de seus Planos de Convivéncia Familiar e Comunitaria, devendo ser adaptadas a realidade local.

Nesse sentido, sdo indicadas atividades a serem realizadas na efetivagdo dos itens abaixo relacionados,
constantes do processo de elaboragdo dos referidos Planos.

e Atividades para a mobilizacdo e articulagdo dos atores do Sistema de Garantia de Direitos

e Aspectos a serem levantados no diagndstico da situacdo local referente a promocao, protecao e
defesa do direito de criancas e adolescentes a convivéncia familiar e comunitaria

e Aspectos a serem levados em consideracdo na elaboracdo do Plano de Convivéncia Familiar e
Comunitaria;

) Atividades para a mobilizacao e articulacao dos atores do Sistema de Garantia de Direitos

L.l Estado

a) Divulgagdo, no ambito estadual, do Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitdria —
Semindrios, encontros, reunides, etc;

b) Mobilizagdo e articulagdo dos diversos atores para a constituicdo da Comissdo Estadual e elaboragdo
/ implementagdo do Plano Estadual de Convivéncia Familiar e Comunitaria;

c) Apoio a Constituicdo de ComissGes Municipais;

d) Articulagdio permanente e acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos pelas ComissGes
Municipais;

e) Comunica¢do permanente com Comissdes Nacionais;

f) Apoio aos Municipios a elaborar o Plano Municipal de Convivéncia Familiar e Comunitdria.

LIL. Municipio / Distrito Federal

e Divulgacdo do Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria;
e Mobilizagdo e articulacdo dos diversos atores para a constituicdo da Comissao Intersetorial e
elaboracdo/implementacdo do Plano de Convivéncia Familiar e Comunitaria;

I Aspectos a serem levantados no diagndstico da situacdo local referente a promocdo, protecdo e
defesa do direito de criancas e adolescentes a convivéncia familiar e comunitaria




Estado

1. Sistema de Garantia de Direitos:

Mapeamento:

a)

b)
c)
d)
e)

das Varas da Infancia e da Juventude, buscando identificar o nimero existente e quantas dispdem
de equipe interprofissional prevista no Art. 150 do ECA;

das Promotorias da Infancia e da Juventude;

das Delegacias Especializadas no Atendimento a Crianca e ao Adolescente;

dos Conselhos Tutelares;

Outras instancias relacionadas.

11. Servicos de acolhimento para criancas e adolescentes existentes no Estado:

a) Mapeamento por municipio das seguintes informacdes:
i Numero de servigos de acolhimento;
ii. Modalidades de atendimento (casa-lar, casa de passagem, abrigo institucional, Programa de
Familias Acolhedoras, Republica, abrigo para adolescentes sem vinculos familiares, abrigos
especializados no atendimento a criangas e adolescentes em situagdo de rua e outros);
iii. Capacidade de Atendimento;

iv. Infra-estrutura e recursos humanos;

v. Nimero e caracteristicas das criangas e adolescentes acolhidos no estado (idade, sexo, cor/etnia,
se tem deficiéncia);

vi. Tempo médio de permanéncia no servico de acolhimento;

vii. Servicos de Acolhimento destinado ao atendimento a mulheres adultas e adolescentes
vitimizadas acompanhadas de seus filhos;

viii. Servicos de Acolhimento destinados ao acolhimento de adolescentes e jovens que estejam
gravidas ou acompanhadas de seus filhos;

b) Numero de servigos de abrangéncia regional no Estado e area abrangida;

¢) Numero de criangas e adolescentes acolhidos fora de seu municipio de origem;

d) Numero de servigos de acolhimento sob gestdo do estado;

e) Fontes de financiamento dos servigos de acolhimento existentes no Estado;

f) Identificacdo de servigos cujas situacbes demandem apoio emergencial para o
reordenamento (acompanhamento das familias de origem para a reintegracdo familiar;
infra-estrutura fisica; recursos humanos; articulagdo com a rede socioassistencial e das
demais Politicas Publicas; articulacdo com o Sistema de Garantia de Direitos); adequacdo
para o atendimento em pequenos grupos;



I11. Situagio Familiar das Criancas e Adolescentes Acolhidos no Estado

Sistematizacdo de Dados dos Municipios relativos a:

a)

Motivos do afastamento do convivio familiar (violéncia doméstica; abuso sexual; exploracdo sexual;
negligéncia; abandono; orfandade; situacGes ligadas a pobreza, etc)

Caracterizagdo das familias de origem de criancas e adolescentes afastados do convivio familiar)
Situacdo das criancas e adolescentes junto a Justica da Infancia e da Juventude: nimero daqueles
gue estdo com a situacdo regularizada e daqueles que aguardam colocagao em familia substituta;
Numero médio de criangas e adolescentes que retornam ao convivio familiar por ano;

Numero de criancas e adolescentes que permanecem em servicos de acolhimento em funcdo da
situacdo de pobreza de suas familias de origem.

Principais dificuldades para o retorno ao convivio familiar;

Dentre outros.

. Rede de Atendimento

Mapeamento de servicos necessarios para a prevencdo do afastamento do convivio familiar e

promocdo da reintegracao familiar:

a)
b)
c)

d)
e)
f)

CRAS;

CREAS;

Outros servicos de apoio sécio-familiar e de fortalecimento de vinculos familiares e comunitdrios,
preventivos ao afastamento do convivio familiar;

Outros servigos de atendimento a familias com situagdes de violéncia;

Estabelecimentos de educagdo infantil;

Servigos de Saude: Centro de Atengdo Psicossocial, Centro de Atengdo Psicossocial para a Infancia e
Adolescéncia (CAPSi), Centro de Atencdo Psicossocial para Usuarios de Alcool e outras Drogas
(CAPSad);

Projetos de Geragdo de Trabalho e Renda;

Educacdo de Jovens e Adultos;

Outros.

V. Experiéncias Exitosas:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

8)

Servicos de Acompanhamento Sécio-Familiar com foco no fortalecimento de vinculos familiares e
prevencdo do afastamento do convivio;

Oferta de atendimento em Servicos de Acolhimento condizente com pressupostos das normativas
e legislacdes vigentes;

Reordenamento de Servicos de Acolhimento ja existentes;

Servico de acompanhamento psicossocial das familias de criancas e adolescentes afastados do
convivio familiar;

Acompanhamento da familia de origem no periodo pds-reintegra¢do familiar;

Inclusdo das familias de origem em programas de inclusdo produtiva/ geracdo de trabalho e renda /
transferéncia de renda / habitacdo, educacdo de jovens e adultos, etc.;

Fortalecimento da articulacdo entre Servicos de Acolhimento, rede socioassistencial, demais
Politicas Publicas e Sistema de Garantia de Direitos;



h)

i)

AcOes para o fortalecimento da autonomia de adolescentes e jovens e fortalecimento de seus
vinculos comunitarios;
Outras.

VI. Questdes criticas:

Identificacdo de municipios que possam demandar apoio mais sistematico por parte do Estado e da

Comissao Estadual por apresentarem situagdes criticas como, por exemplo:

a)
b)

c)

d)

Auséncia de Servigos de Apoio sécio-familiar;

Auséncia de Atendimento para Criangas e Adolescentes em Servicos de Acolhimento em locais com
demanda observada;

Criancas e adolescentes acolhidos em municipios distantes do municipio de origem, sem que haja
trabalho sistematico para a reintegracao familiar;

Servicos de acolhimento que precisem ser reordenados — grandes grupos, exclusivos para o

atendimento a criancgas e adolescentes com deficiéncia; vivendo com HIV; apartados do convivio social;

orfanatos, etc.

d)
e)

Servicos de acolhimento com infra-estrutura precdria, ou com numero insuficiente de profissionais;
e outras.

Municipio / Distrito Federal

1. Sistema de Garantia de Direitos:

Mapeamento:

da estrutura e funcionamento das Varas da Infancia e da Juventude: se ha Vara no municipio ou se
este estd vinculado a uma Comarca Sede; se ha equipe interprofissional prevista no Art. 150 do
ECA e acompanhamento sistematico por parte da Vara dos seguintes aspectos: situagdo familiar
das criangas e adolescentes afastados do convivio familiar; servicos de acolhimento ofertados na
localidade; se ha cadastro atualizado das criangas e adolescentes que aguardam colocagdo em
familia substituta, articulado ao Cadastro Nacional;

da estrutura e funcionamento das Promotorias da Infancia e da Juventude para o
acompanhamento sistematico da situagdo familiar de criancas e adolescentes afastados do convivio
familiar, em especial daqueles casos nos quais ha indicacdo de destituicdo do poder familiar;

da estrutura e organizacdo de outros atores do Sistema de Garantia de Direitos, buscando
relacionar recursos humanos e capacidade de atendimento com a demanda observada no
municipio (Conselhos Tutelares, Delegacias Especializadas no Atendimento a Crianca e ao
Adolescente, etc.).

I1. Servicos de acolhimento para criancas e adolescentes existentes no Municipio:

Mapeamento no municipio das seguintes informacgdes:

iii. Numero de servigos de acolhimento existentes;

iv. Modalidades de atendimento (casa-lar, casa de passagem, abrigo institucional, Programa
de Familias Acolhedoras, Republica, abrigo para adolescentes sem vinculos familiares, abrigos
especializados no atendimento a criangas e adolescentes em situacdo de rua e outros);

iii. Capacidade de Atendimento;



iv. Infra-estrutura e recursos humanos;
v. Numero de criancas e adolescentes acolhidos (idade, sexo, cor/etnia,se tem deficiéncia);
vi. Tempo médio de permanéncia no servico de acolhimento;

vii. Servicos de Acolhimento destinado ao Atendimento a Mulheres Vitimizadas, acompanhadas de
seus filhos;

viii. Servicos de Acolhimento destinados ao acolhimento de adolescentes e jovens que estejam
gravidas ou acompanhadas de seus filhos.

NUimero e caracteristicas de criancas e adolescentes acolhidos fora do municipio, por falta de
servigco ou vaga;

Numero e caracteristicas de criancas e adolescentes oriundos de outros municipios, acolhidos na
rede local;

Se ha servicos de acolhimento no municipio que esta sob gestdo do estado;

Fontes de financiamento dos servigos de acolhimento existentes;

Identificacdo de servicos cujas situacdes demandem apoio emergencial para o reordenamento
(acompanhamento das familias de origem para a reintegracdo familiar; infra-estrutura fisica;
recursos humanos; articulagdo com a rede socioassistencial e das demais Politicas Publicas;
articulagdo com o Sistema de Garantia de Direitos; adequacdo para o atendimento em pequenos
grupos);

I11. Situacdo Familiar das Criangas e Adolescentes Acolhidos no Municipio

Motivos do afastamento do convivio familiar (violéncia doméstica; abuso sexual; exploracdo sexual;
negligéncia; abandono; orfandade; situacGes ligadas a pobreza, etc.)

Situagdo das criangas e adolescentes junto a Justica da Infancia e da Juventude: nimero daqueles
gue estdo com a situacdo regularizada e daqueles que aguardam colocacdo em familia substituta;
Numero médio de criangas e adolescentes que retornam ao convivio familiar por ano;

Numero de criangas e adolescentes que permanecem em servicos de acolhimento em funcdo da
situacdo de pobreza de suas familias de origem;

Principais dificuldades para o retorno ao convivio familiar;

Outros.

. Rede de Atendimento

Mapeamento de servicos necessarios para a prevencdao do afastamento do convivio familiar e

promocdo da reintegracao familiar:

CRAS;

CREAS;

Outros servigos de apoio socio-familiar e de fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
preventivos ao afastamento do convivio familiar;

Outros servicos de atendimento a familias com situaces de violéncia;

Estabelecimentos de educagao infantil;

Servigos de Saude: Centro de Atengao Psicossocial, Centro de Atengdo Psicossocial para a Infancia e
Adolescéncia (CAPSi), Centro de Atencdo Psicossocial para Usuarios de Alcool e Outras Drogas
(CAPSad), dentre outros;

Projetos de Geracao de Trabalho e Renda;

Educacgdo de Jovens e Adultos;



e Qutros.

V. Experiéncias Exitosas:

e Servicos de Acompanhamento Sdcio-Familiar com foco no fortalecimento de vinculos familiares e
prevencao do afastamento do convivio familiar;

e Oferta de atendimento em Servicos de Acolhimento condizente com pressupostos das normativas
e legislagGes vigentes;

e Reordenamento de Servicos de Acolhimento ja existentes;

e Servico de acompanhamento psicossocial das familias de criancas e adolescentes afastados do
convivio familiar;

e Acompanhamento da familia de origem no periodo pds-reintegracao familiar;

e Inclusdo das familias de origem em programas de inclusdo produtiva/ geracdo de trabalho e renda /
transferéncia de renda / habitac3o, educacdo de jovens e adultos, etc;

e Fortalecimento da articulacdo entre Servicos de Acolhimento, rede socioassistencial, demais
Politicas Publicas e Sistema de Garantia de Direitos;

e Acles para o fortalecimento da autonomia de adolescentes e jovens e fortalecimento de seus
vinculos comunitarios;

e Qutras.

VI. Questdes criticas:

.

Identificagdo de demandas emergenciais que possam demandar apoio mais sistematico por parte do
poder publico e dos érgdos competentes, por apresentarem situagdes criticas como, por exemplo:

e Auséncia de Servicos de Apoio sdcio familiar;

e Auséncia de Servigo de Acolhimento para Criangas e Adolescentes que possa atender a demanda
local, quando esta existir;

e Criangas e adolescentes acolhidos em outros municipios, sem que haja trabalho sistematico para a
reintegracao familiar, desenvolvido com a participacdo de ambos os municipios;

e Servicos de acolhimento que precisem ser reordenados — grandes grupos, exclusivos para o
atendimento a criancgas e adolescentes com deficiéncia; com infra-estrutura precaria; com nimero
insuficiente de profissionais; apartados do convivio social; etc.;

e Qutras.

Aspectos a serem levados em consideracdo na elaboracao do Plano de Convivéncia Familiar e
Comunitaria

Estado

a) A partir do diagndstico da situacdo o Plano deve prever a elaborac¢do de estratégias e agdes que
contribuam para:



b)

d)

e)

f)

Articulacdo Intersetorial entre os atores;

Capacitagdo de atores Apoio a Convivéncia Familiar e Comunitaria e prevenc¢do do afastamento
do convivio familiar;

Implementagdo / Reordenamento de Servicos de Acolhimento, com base no ECA, Plano
Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitdria e Parametros Nacionais para a Atendimento em
Servicos de Acolhimento destinados a criangas e adolescentes;

Adaptacdo a realidade local dos Parametros Nacionais para Atendimento em Servigos de
Acolhimento destinados a criangas e adolescentes;

Promocdo da reintegracao familiar: fortalecimento dos servicos de acompanhamento das
familias de origem;

Apoio a reintegracdo familiar daquelas criangas e adolescentes que permanecem acolhidos
unicamente por situacdo de pobreza de suas familias de origem;

Acompanhamento pds-reintegracao familiar;

Levantamento dos municipios com Comissdes Intersetorial constituida e plano Municipal em
processo de elaboracdo / implementacdo;

Apoio a organizac¢do no Estado de Cadastro de Criangas e Adolescentes que aguardam colocacgdo
em familia substituta;

Sensibilizacdo para realizacdo de adog¢Oes de criangcas maiores e adolescentes, criancas e
adolescentes com deficiéncia, pertencentes a minorias étnicas, dentre outros;

Sistematizacdo de informagGes em ambito estadual;

Encaminhar e apresentar a minuta do Plano para aprovacdo dos Conselhos Estadual/Distrital
dos Direitos da Crianca e do Adolescente e de Assisténcia Social.

O Plano Estadual/Distrital de Convivéncia Familiar e Comunitaria, a partir da sistematizacdo de um

diagndstico, deve prever agGes concretas com: i. definicdo dos responsaveis pela implementacdo das

mesmas; ii. previsdo de mecanismos para sua implementagdo; e iii. prazo para a implementagao de

cada acdo, a partir do estabelecimento de prioridade para o atendimento de demandas mais urgentes.

D. Implementagdo e Monitoramento do Plano

a)
b)
c)
d)

e)

Apoio aos Municipios no processo de implementac¢ao de Planos Municipais;

Apoio as agées em ambito estadual e monitoramento da sua implementagao;

Acompanhamento da implementagdo dos planos municipais;

Sistematizac¢do das informagdes recebidas das Comissdes Municipais e envio de dados sintéticos
a Comissdo Nacional.

Apresentar relatérios de implementagdo e monitoramento para aprovac¢ao dos Conselhos
Estadual e Distrital dos Direitos da Crianga e do Adolescente e de Assisténcia Social.

.Il. __ Municipio / Distrito Federal

A partir do diagndstico da situacdo, o Plano deve prever a elaboragdao de estratégias e a¢des que

contribuam para:

e Articulacdo Intersetorial entre os atores;
e (Capacitacdo de atores Apoio a Convivéncia Familiar e Comunitdria e prevencao do afastamento do
convivio familiar;



Implementacdo / Reordenamento de Servigos de Acolhimento, com base no ECA, Plano Nacional de
Convivéncia Familiar e Comunitdria e Parametros Nacionais para a Atendimento em Servicos de
Acolhimento destinados a criangas e adolescentes;

Adaptacdo a realidade local dos Parametros Nacionais para Atendimento em Servigos de
Acolhimento destinados a criangas e adolescentes;

Promocado da reintegracao familiar: fortalecimento dos servicos de acompanhamento das familias
de origem;

Reintegracao familiar daquelas criancas e adolescentes que permanecem acolhidos unicamente por
situacdo de pobreza de suas familias de origem;

Acompanhamento pds-reintegracao familiar;

Organizacdo de Cadastro Municipal de Criangas e Adolescentes que aguardam colocagao em familia
substituta, articulado ao Cadastro Nacional;

Sensibilizacdo para realizacdo de adog¢bes de criancas maiores e adolescentes, criancas e
adolescentes com deficiéncia, pertencentes a minorias étnicas, dentre outros;

Sistematizacdo de informagdes em ambito municipal;

Encaminhar e apresentar a minuta do Plano para aprovacao do Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente e de Assisténcia Social.

O Plano Municipal de Convivéncia Familiar e Comunitaria, a partir da sistematizacdo de um diagnéstico,

deve prever a¢des concretas com:

definicdo dos responsaveis pela implementacdo das mesmas;

previsdo de mecanismos para sua implementacdo; e

prazo para a implementacdo de cada acdo, a partir do estabelecimento de prioridade para o
atendimento de demandas mais urgentes.



