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Apresentacao ao CNAS

O Censo SUAS 2011 revela uma maioria de Conselhos municipais que compartilham
sua sede com o érgdo gestor da assisténcia social (71%) e que ndao tem previsdo de
recursos no orcamento para o seu funcionamento (54%). Apesar disso, boa parte
possui acesso a computador (90%) e a internet (88%) e tem secretaria executiva
funcionando (65%).

Essas informacgdes, entre outras, indicam que a maioria dos Conselhos que s3o o
publico alvo do Manual de Planejamento do Controle Social do SUAS necessita de um
material de planejamento com foco em questdes basicas, que vise apoiar a
estruturacao institucional que estd em curso. Por outro lado, informagdes do Censo
SUAS 2010 em relacdo aos Conselhos estaduais ja mostravam um quadro melhor, com
24 Conselhos funcionando em sedes permanentes, recursos previstos em orcamento
em 21 deles e uma média de quatro funciondrios compondo a equipe técnica da
secretaria executiva, além do secretario.

A opcdo metodolégica sugerida para o planejamento foi entdo guiada pela
preocupacdo de permanecer atento ao contexto da maioria, mas também produzir um
apoio adequado e util as realidades mais estruturadas.

Desta forma, o material esta voltado principalmente para o planejamento de nivel
operacional, que auxilia na definicdo de acdes, fluxos e procedimentos necessarios ao
adequado desempenho de cada atribuicdo legal dos Conselhos, mas também dirige
esforcos para apoiar o nivel tatico de planejamento, quando conduz o planejamento
de metas para a melhoria da execucdo das funcdes do Conselho.

Niveis de Planejamento

Conceito

Estratégico | Refere-se ao plano de desenvolvimento institucional: definicdo de
missdo, visao, valores, objetivos.

Tatico Refere-se a um planejamento plurianual: metas, estratégias, objetivos
taticos, orcamento, indicadores.

Operacional | Refere-se a um planejamento anual de atividades: projetos,
atividades, definicdo de acdo, meios de acompanhamento,
instrumentais.

A vinculacdo entre o planejamento que deve ser feito pelos conselheiros com o
planejamento do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS é feita ao se destacar
alguns dos horizontes programados na politica de assisténcia presentes no Plano



Decenal, nas deliberagdes da VIII Conferéncia, e nos Planos de A¢do das Comissdes do
Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS no momento de revisao de cada
atribuicao do referido artigo.

No entanto hd nortes e regulamentacdes de nivel local que devem ser consultados
individualmente pelos Conselhos municipais e estaduais ao definirem suas atividades e
metas, por exemplo, os Pactos de Aprimoramento do SUAS para o Estado e as
particularidades da legislacdo local, como a lei que cria o Conselho.

Toma-se como pressuposto e ponto de partida os objetivos comuns do melhor
desempenho possivel das atribuicdes legais conferidas aos Conselhos e a busca pelo
aprimoramento constante das suas fung¢des de controle social.

E possivel buscar diferentes referéncias para interpretar e agrupar conjuntos de
atribuicdes conferidas aos conselhos com o objetive de facilitar a atividade de

planejamento. Algumas possiveis formas estao apresentadas no quadro abaixo

Formas de organizar as atribui¢cdes dos conselheiros de AS

LOAS + NOB Plano de acompanhamento e | Orientagdes gerais para
1993/2005 fortalecimento dos conselhos. | adequacgdo da lei de criagdo
Anexo da RESOLUCAO 53 — GT | dos conselhos
2007 2010
Controle sobre o | Controle: exercer o | Deliberativa - s3ao aquelas
planejamento da | acompanhamento e a avaliagdao | que implicam em atos

politica social;

Controle sobre a
execucao da
politica de
assisténcia social

da execucdo das agdes, seu
desempenho e a gestdo dos
recursos;

Deliberagdo/regulagao:
estabelecer, por meio de
resolucgdes, as  acOes da
assisténcia social, contribuindo
para a continuacdo do processo
de implantacdo do SUAS e da
PNAS;

Acompanhamento e avaliagao:
das atividades e o0s servicos
prestados pelas entidades e
organizacdes de assisténcia social
publicas e privadas.

decisérios de aprovacdo e
devem ser expressas na
forma de resolucdes dos
conselhos;

Propositiva - advém da
competéncia de formular
recomendacdes e

orientagcdes aos integrantes
do sistema descentralizado
de assisténcia social;

De fiscalizagdo - visam a
garantir o cumprimento de
padrées e normas legais
gue organizam as acdes de
assisténcia social.




Buscando atualidade em relagdo as normas e orientagdes, o artigo 115 da NOB 2012 —
ainda ndo publicado — foi tomado como referéncia, pois |4 estdo listadas
expressamente as atribuicdes que devem ser objeto de planejamento das acles de
conselheiros.

Em virtude da produgao de outros materiais pelo CNAS e com vistas a estabelecer um
padrdo na nomenclatura e nas classificagdes utilizadas para interpretar conjuntos de
atribuicdes dos Conselhos foi aceita a sugestdo do Conselho Nacional de que essas
atribuicdes fossem tomadas em trés grupos jd adotados em outros trabalhos para os
fins de planejamento:

e Competéncias administrativas — aquelas que regulamentam questdes
procedimentais internas (Il, VII, XVI, XVIII e XIX);

e Competéncias normativas — aquelas que decidem sobre questdes da politica
socioassistencial local (I, IIl, IV, VIII, X, XI, XII, XIII, XIV, XVII);

e Competéncias fiscalizadoras — aquelas que objetivam acompanhar a execucao
da politica, verificando a concretude da execucgao fisica e financeira, assim
como a adequacgdo as normas (V, VI, IX, XV).

Para a definicdo dos pontos chave e orientagao fundamental aos conselheiros no
momento de revisdao das atribui¢des do artigo 115 foi buscado apoio nas percepgdes
de atores do MDS envolvidos diretamente com cada tematica por meio de entrevistas
realizadas durante o més de novembro, conforme agenda abaixo:

Dia 12

Dulcelena Alves — Diretora geral de execugdo orcamentaria e financeira do Fundo
Nacional de Assisténcia Social;

Adriana Pereira — Coordenadora geral do servico de convivéncia e fortalecimento de
vinculos da Protecao Social Basica;

Dia 13
José Cruz — Coordenador geral da gestdo do trabalho (conselheiro do CNAS);
Clara Carolina de S4 — Coordenadora de regulacdo do SUAS (conselheira do CNAS);

Dia 14

Juliana Matoso Macedo — Coordenadora geral de Constrole Social e Acles
Complementares da Secretaria Nacional de Renda e Cidadania (SENARC);

Marlene Silva — Presidente do Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal;

Dia 27

Luis Otavio — Coordenador Geral de Servicos de Vigilancia Social do Departamento de
Gestdo do SUAS (DG-SUAS);

Vagner Antbénio — Coordenador Geral de Apoio ao Controle Social e a Gestdo
Descentralizada do Departamento de Gestao do SUAS (DG-SUAS)

Faltaram:



Fabio Moassabi — Coordenacdo de Apoio a Execucdo de Projetos da Protecdo Social
Especial;

Maria José de Freitas — Departamento de Beneficios Assistenciais (DBA/SNAS);

Ana Paula Gongalves — Coordenadora Geral de Acompanhamento daRede
Socioassistencial Privada do SUAS (DRSP/SNAS);

Cecilia Mazzaro — presidente do Conselho Municipal de Assisténcia Social de Alexania —
GO.

Durante a etapa de entrevistas surgiram algumas sugestdes para aperfeicoamento do
artigo 115 listadas a seguir:

e Que a partir da Lei 12.435 art.22 se inclua como atribui¢ao o planejamento em
relacao aos beneficios eventuais;

e Que o inciso XV tenha redac¢do rediscutida a partir da reflexdao de que se nao
deveria ser o 6rgdo gestor local e ndo o CNAS a instancia a ser informada do
cancelamento de inscricdo de entidades e organizagdes;

e Que o inciso XVII tenha redacdo rediscutida para clarear a sua especificidade,
apontando no que ele se diferencia do inciso VIIl. Uma interpretacdo possivel
seria “estabelecer diretrizes internas ao Conselho para aprovar os programas
anuais e plurianuais do respectivo Fundo de Assisténcia Social”. Tendo em vista
essa dificuldade ndo ha revisao elaborada para ela por enquanto;

e Que seja apreciada a sugestdo de reformular o texto da atribuicdo descrita no
inciso | para “aprovar a politica de assisténcia social, elaborada e executada em
consonancia com as diretrizes estabelecidas pelas conferéncias” para que
englobe todo a participacdo do Conselho na aprovacdo da politica de
assisténcia social;

e Que seja apreciada a sugestdao de reformular o texto da atribuicdo descrita no
inciso Il para “aprovar o plano de assisténcia social e suas revisbes anuais
elaborados pelo érgdo gestor da politica de assisténcia social”.

O desafio da construcdo de uma metodologia padrdo para o planejamento das
atribuicdes dos Conselhos Municipais, Estadual e do Distrito Federal dificilmente
poderia ser vencido em apenas uma etapa. A realizacdo de oficinas de planejamento
em diferentes contextos estruturais junto aos conselhos estaduais e municipais com
apoio deste material é acdo necessdria e subseqliente para o teste e aperfeicoamento
do método sugerido, contudo ndo poderia ser realizada no contexto deste trabalho.
Dessa forma, o Manual de Planejamento do Controle Social do SUAS aqui apresentado
€ um passo importante que contribui nesse processo em direcdo ao produto final a ser
disponibilizado para os Conselhos que é uma ferramenta informatizada para o
planejamento e acompanhamento das suas atividades e metas.



Introducao

A forga e o papel dos Conselhos de assisténcia social

A Constituicdo Federal de 1988 em seu art. 204 estabelece que no campo da politica
publica de assisténcia social as a¢des governamentais devem ter como diretrizes a
descentralizacdo politico-administrativa e a participacdo da populacdo, por meio de
organizacdes representativas, na formulacdo da politica e no controle das acdes em
todos os niveis.

Para efetivar a participacdo e o controle social, a Lei 8.742/93, Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) instituiu o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS),
bem como os Conselhos municipais, estaduais e do Distrito Federal como instancias
deliberativas do sistema descentralizado e participativo, de carater permanente e
composicdo paritdria entre governo e sociedade civil.

Um passo importante para a consolidacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social
nos ultimos tempos foi a aprovacdo da Lei N2 12.435/2011 que incorporou o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) a LOAS. A estruturacdo e efetivo funcionamento de
Conselhos, Planos e Fundos em todos os niveis da federagao (art. 30 LOAS) foram as
bases para a construgdo gradual do SUAS, que em 2011 ja contava com ades3ao macica
dos municipios brasileiros.

Com a incorpora¢dao do SUAS a LOAS foram formalizadas as determinac¢des sobre as
competéncias e atribuicdes dos entes federativos na gestdo e financiamento, a
estruturacao das transferéncias regulares fundo a fundo, os niveis de prote¢ao social
basico (PSB) e protecdo social especial (PSE), entre outros formatos e contetdos da
Politica construidos a partir dos nortes definidos pelas Conferéncias, por meio de
decretos governamentais, resolugcdes do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) e da Comissdo Intergestores Tripartite (CIT), bem como de portarias e
instrucdes normativas e operacionais do MDS. Uma construcdo realmente conjunta
entre governo e sociedade civil.

O controle social ocupa lugar destacado na politica de assisténcia social, com papel
decisivo sobre a formulacdo e também sobre a execucdo da politica, como mostra o
desenvolvimento institucional recente. As responsabilidades dos Conselhos os colocam
na posicdo de ator fundamental do SUAS, garantindo a participacdo popular na
construcdo e fiscalizacdo da politica publica de assisténcia social. Uma evidéncia disso,
por exemplo, é a necessidade da manifestacdo dos Conselhos para que ocorra o fluxo
de recursos financeiros em suas respectivas unidades federativas.

No modelo de gestdo do SUAS — em que ha o financiamento compartilhado entre a
Unido, Estados, DF e municipios para as a¢0es socioassistenciais — a transferéncia do
recurso federal para o cofinanciamento ocorre somente com a aprovacao do Conselho
sobre a proposta orcamentdria do executivo para a area de assisténcia, assim como



também depende da sua aprovacdo sobre o Relatdrio Anual de Gestdo do exercicio
anterior (LOAS, art. 30 e 30 - C).

Por sua vez, para os recursos chegarem as entidades publicas ou privadas que prestam
o atendimento na rede socioassistencial do SUAS é necessdria a deliberacdo prévia do
Conselho acerca da inscricdo dessas entidades ou organizacdes no sistema, assim
como a permanéncia de sua vinculagao (LOAS art. 99).

Outra evidéncia da forca que os Conselhos possuem no SUAS é o carater deliberativo
gue é assegurado as suas posicoes sobre a politica de assisténcia social em seu ambito
(LOAS, art. 16). E assim quando o Conselho participa da construgdo e avaliza a Politica
de Assisténcia Social do executivo, e o faz decisivamente em atencdo as normativas,
planos, pactos e deliberacdes das conferéncias por um lado, e também em atencao as
peculiaridades regionais, por outro.

A essas competéncias esta associada a responsabilidade pelo controle sobre a
execucdo das agdes socioassistenciais. O Conselho deve observar se a execugao
orcamentdria e financeira do érgdo gestor ocorre conforme o previsto, e se as acdes
estdo surtindo os efeitos esperados. Deve verificar se a rede socioassistencial oferece
0s servigos que se compromete em oferecer, e se o faz dentro dos padrdes exigidos
pelo SUAS. E seu papel ser guardido dos direitos socioassistenciais.

Ha ainda outras atribuicdes que os Conselhos precisam executar como a mobilizagao
para participacdo de usudrios, a organizacdo das conferéncias, a articulagdo com
Conselhos de areas afins e com Conselhos de assisténcia de outros niveis da federacao,
o acompanhamento das decisdes das instancias de pactuagao, entre outras.

Ao desempenhar as suas atribuicdes os Conselhos exercitam fun¢des administrativas —
gue envolvem questdes procedimentais internas e de seu relacionamento
institucional; fungdes normativas — que regulamentam aspectos da politica
socioassistencial local e expressam seus posicionamentos politicos; e funcOes
fiscalizadoras — relacionadas ao acompanhamento da execucdo da politica de
assisténcia, tanto sobre a execucdo financeira quanto sobre o atendimento fisico. Nos
termos do paragrafo 22 art. 114 da Norma Operacional Basica NOB 2012 no exercicio
de suas atribuicdes os Conselhos normatizam, disciplinam, acompanham, avaliam e
fiscalizam a gestdo e a execucdo dos servicos, programas, projetos e beneficios de
assisténcia social, prestados pela rede socioassistencial.

Embora haja toda essa variedade de funcdes e atribuicbes para serem
desempenhadas, os Conselhos de Assisténcia possuem natureza politica e nao
administrativa. Razdo pela qual ndo é necessario que desenvolvam estruturas que se
justificam apenas para o 6rgdo que tem a funcdo de realizar a gestdo do sistema. Isso é
apenas aparentemente uma contradigdo tendo em vista sua participagdo como ator
fundamental do SUAS — com as responsabilidades que possui de controlar o
planejamento e a execugao da politica, conforme ja mencionado.



Ao se organizar para o desempenho de suas atribuicdes o Conselho deve se servir da
vinculagdo ao 6rgdo gestor da assisténcia social de forma que tenha por ele provida a
infraestrutura necessdria para o seu funcionamento administrativo, em especial com o
provimento de sua secretaria executiva e seu corpo técnico, conforme preconiza a
NOB 2012 na secdo que estipula as responsabilidades dos entes federativos com o
controle social, artigos 118 e 119. Nessa organizacao interna o Conselho demandara ao
drgdo gestor e a sua secretaria executiva por ele provida as informacdes e materiais
gue precisa, e a assessoria técnica necessaria, no tempo adequado para o desempenho
de suas funcdes de controle social.

O amadurecimento das funcdes desempenhadas pelo Conselho de Assisténcia Social
tende a evoluir de forma interligada favorecendo seu papel politico no SUAS. Assim, o
acumulo de informagdes adquirido no processo de controle social sobre a execucao
das acles da politica de assisténcia local — no acompanhamento da execucdo
orcamentdria e da execucdo fisica das acoes relacionadas, por exemplo — leva a que o
Conselho tenha mais e melhores contribuicbes a oferecer ao 6rgao gestor nas
oportunidades subseqiientes de deliberacdo sobre o planejamento da politica. Da
mesma forma, o alcance de melhor estruturacdo administrativa da sua secretaria
executiva trard facilidades para a participagdo popular nas decisdes de controle social
sobre a formulacdo e fiscalizagcdo da politica, e assim por diante.

O planejamento como um instrumento para o aprimoramento da
agdo dos Conselhos

A atividade de planejamento estd incorporada na gestdo do Estado brasileiro. Nosso
arcabouco legal expressa explicitamente uma relacdo entre planejamento e
orgamento. A cada quatro anos o executivo apresenta para o legislativo o Plano
Plurianual (PPA) com os objetivos e as metas para o quadriénio seguinte. Além disso, a
cada ano apresenta a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) que traz as regras para a
elaboracdo do orcamento, e o préprio Projeto de Lei Orcamentdria Anual (LOA), ambos
considerando os dispositivos do PPA.

A area da assisténcia social tem se valido desse importante instituto para construir as
acdes da politica e dinamizar seu desenvolvimento. J& em 2005, a V Conferéncia
Nacional apresentava as metas e estratégias para dez anos a frente por meio do Plano
Decenal para o Sistema Unico de Assisténcia Social.

Essa estratégia de avanco institucional por meio da definicdo de metas de
planejamento se aprofundou recentemente com os Pactos de Aprimoramento de
Gestdo e qualificagdo nos servicos do SUAS, expressos na recente revisdo da Norma
Operacional Basica.

Nessa concepc¢ao, a definicdo do nivel de gestdao dos entes no SUAS é definido também

com base em um planejamento associado a um processo sistematico de
acompanhamento e de apoio técnico e financeiro a gestdo descentralizada. Os
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objetivos sdo o alcance das metas de aprimoramento nas dimensd&es de servico, gestdo
e controle social.

Este Manual de Planejamento para o Controle Social do SUAS é uma sugestdo
metodoldgica que o CNAS oferece para apoiar a acdo planejada dos Conselhos
estaduais e municipais de assisténcia social. E objetivo que a atividade de
planejamento seja também um instrumento para organizacdo das acdes dos Conselhos
e instrumento para seu desenvolvimento institucional.

Desta forma, o material esta voltado principalmente para apoiar o planejamento de
nivel operacional, que auxilia na definicdo de acdes, fluxos e procedimentos
necessarios ao adequado desempenho de cada atribuicdo legal dos Conselhos, mas
também dirige esforcos para apoiar o planejamento de metas para a melhoria da
execucdo das funcdes do Conselho.

Para os Conselhos de assisténcia social a tarefa de planejamento coloca-se
expressamente nos artigos 115 a 117 da NOB 2012. Este ultimo destaca que os
Conselhos devem planejar suas acbes de forma a garantir a consecugao das suas
atribuicdes e o exercicio do controle social, primando pela transparéncia de suas
atividades. E o artigo 115 destaca as atribuicdes que devem ser objeto de
planejamento. Essas sdo as principais referéncias para a constru¢ao do planejamento
aqui sugerido.

As decisdes que envolvem o planejamento que vamos construir com o apoio deste
Manual acontecem num ciclo periédico. O melhor momento para toma-las é logo no
inicio do ano ou quando se inicia uma nova composicao do Conselho. O periodo mais
indicado para o tipo de planejamento que faremos é de um ano, mas nada impede que
se faga uma programagao para seis meses ou dois anos.

Planejar melhorias e estabelecer metas para o desempenho do Conselho é uma
maneira de todos compartilharem um diagndstico, identificarem alternativas e
fazerem escolhas para melhorar o controle social que fazem. Quando o Conselho
define os pontos em que precisa melhorar, se desafiando com metas, ele pode, a partir
disso, construir com mais autonomia seu caminho, pois tera programado como estara
frente aos fatos numa préxima oportunidade.

Por exemplo, se com frequéncia o tempo é curto para analisar o Plano de Acdo e as
acdes do Plano do executivo para a assisténcia social, o Conselho pode buscar o acordo
sobre um prazo limite para esse recebimento por um lado, e por outro lado pode se
preparar para ter a mao relatdrios que auxiliem essa avaliacdo quando o documento
for disponibilizado. E util, em primeiro lugar, para garantir a execucdo das atribuicdes
legais num periodo definido; e em segundo lugar, para oferecer transparéncia e
consisténcia a prépria acdo do Conselho, tornando-a mais racional e efetiva, pois o
planejamento é uma forma de antever problemas e também solugdes.

Planejar é algo intuitivo e de certa forma nds sempre fazemos isso quando temos um
trabalho para executar e objetivos a alcangar. O planejamento é sempre uma
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antecipacdo. Contudo a tarefa de planejar envolve um processo continuo e
ininterrupto de acompanhamento do que foi planejado, e, por vezes, exige que
aconteca uma revisdao face as mudancas que podem ocorrer ou ao aparecimento de
novas agendas. Portanto o planejamento ndo é algo engessado e o Conselho deve
programar-se para acompanha-lo periodicamente, revisando-o quando necessario.

Ha ainda um ponto importante sobre planejamento. E preciso acertar na dose do
desafio. Um planejamento com metas muito além do que se tém condicdes de realizar
pode gerar uma auto-avaliacdo negativa para o Conselho e algumas frustracdes
injustificadas; por outro lado, um planejamento muito aquém das capacidades do
Conselho pode levar a inércia, estagnacdo e ineficiéncias. Porém se as escolhas sdo
feitas com cuidado e seriedade, colocando-se a frente desafios realistas, o
planejamento torna-se um poderoso instrumento para a eficiéncia e motivacdo de
todos!

O passo a passo do planejamento sugerido

Este manual estd organizado em trés partes, além desta introducdo: uma para revisao
— de questdes para a institucionalizacdo do Conselho, e de suas atribuicOes legais;
outra para planejamento — visando o estabelecimento de metas e planos de trabalho
para o desempenho das fung¢des administrativa, normativa e fiscalizadora do Conselho;
e uma Uultima para orientar a implementacdo e controle — com formas de
acompanhamento e revisdao do planejamento.

A idéia da revisdo é facilitar a retencdo de pontos principais e organizar as fontes para
a busca da informacdo mais detalhada. Possivelmente ela iluminard a decisdo sobre
quais podem ser os proximos passos a percorrer. E para isso, em algumas
oportunidades sdao pontuadas metas da politica ou deliberacao de conferéncia que sao
nortes importantes a serem considerados no planejamento, mas que devem ser
completados pelas definicdes especificas sobre a politica em nivel local (pactuacgdes,
deliberagGes de conferéncias).

Na maioria dos casos nao faltam orienta¢bes para apoiar o trabalho dos conselheiros
de assisténcia social, e essas orientacdes contém os detalhes necessarios para o
adequado desempenho das atribuicGes. Pontos chave, orientaclGes e fontes para
maiores informacgbes sdo destacadas em cada revisdo de atribuicio como forma de
criar um catalogo que favoreca uma visdao do todo necessaria ao planejamento.

Contudo conhecer o detalhe é indispensavel para o bom desempenho das atribuicGes
do Conselho. Dessa forma nao deixe de tirar suas duvidas e buscar maiores
informacgdes no item “Fontes”, pois é |a e ndo aqui que estd a informacdo completa,
com o embasamento técnico e juridico necessario a realizacdo dos trabalhos.

Apds a fase de revisdo é sugerido que os conselheiros elaborem um diagndstico do seu
desempenho no conjunto de atribuicbes administrativas, normativas e fiscalizadoras
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para, a partir dele, construir suas metas de planejamento e elaborar seu plano de
trabalho referente a cada meta colocada.

Para chegar a um diagndstico os conselheiros sdo convidados a analisarem o ambiente
interno e externo ao Conselho e a refletirem sobre com qual qualidade desempenham
suas fungbes de controle social. A reflexao auto-avaliativa acerca desses pontos
ajudara no estabelecimento de metas e na definicdo das acdes a serem desenvolvidas.

Por fim, na fase de implementacdo e controle sdo sugeridas formas de os Conselhos
organizem o dia a dia para dar cumprimento as acdes do planejamento por um lado, e

por outro acompanhar o andamento das metas estabelecidas.

Fluxograma do planejamento sugerido

Revisdao de questdes de institucionaliza¢ao

\ 4
Revisdo de atribuicdes dos Conselhos

A 4

Elaboracdo do quadro
de metas

-

li Estudo dos problemas enfrentados

Elaboracdo dos Planos

Auto-
avaliacdo e
diagnéstico

de Trabalho
Implementacdo e le . —
acompanhamento
L »
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Parte 1- Revisao

Questoes para o fortalecimento institucional dos Conselhos

Os documentos abaixo sdo importantes para consulta na construcdo de agdes que
levem ao fortalecimento institucional dos Conselhos e podem ser acessados no sitio
http://www.mds.gov.br/cnas, na parte de comissdes temadticas, e la na parte de
comissdo dos Conselhos:
e Perguntas e respostas sobre funcionamento e estrutura dos Conselhos de
Assisténcia Social;
e OrientagOes Gerais do CNAS para a Adequacado da Lei de Criagao dos Conselhos
as Normativas Vigentes e ao Exercicio do Controle Social no SUAS;
e Orienta¢des aos CEAS para a Criacao da Comissdao de Acompanhamento aos
Conselhos Municipais da Assisténcia Social;

Lei de Criacao

O Censo Suas 2011 na parte que informa sobre os Conselhos revela que 76% das Leis
de criagcdo de Conselhos foram promulgadas entres os anos de 1993 e 1998. Esse fato
faz com que a grande maioria dos Conselhos esteja numa situacao em que é necessaria
a adequacgdo da sua Lei de criagdao para que contemple o avang¢o das normativas e
proporcione uma seguranga maior para atuagao do Conselho.

O principal ponto que precisa constar na Lei é a vinculagdo do Conselho ao érgao
gestor da assisténcia social e responsabilidade dele em garantir as condigcdes fisicas,
materiais e de recursos humanos para o funcionamento do Conselho.

O Plano Decenal destacou a meta de garantir que nas Leis de criacdo dos Conselhos
esteja assegurada a presenca de representantes de usudrios e entidades de
trabalhadores, além da previsdo de alternancia entre governo e sociedade civil na
presidéncia.

Outros pontos para possiveis ajustes com base no artigo 16 da LOAS e na RESOLUCAO
do CNAS n2237/2006 s3o:

e A definicdo sobre a natureza, a finalidade e as competéncias do Conselho;

e O periodo de vigéncia para cada mandato dos conselheiros (gestdo);

e O numero de conselheiros que deverdo compor o Conselho (com a
recomendacdo que ndo seja em numero inferior a 10 membros titulares),
garantindo a paridade entre representantes da sociedade civil e governo;

e A explicitacdo de que os representantes do governo sdo indicados e nomeados
pelo respectivo Chefe do Poder Executivo e os representantes da sociedade
civil devem ser eleitos em assembleia instalada especificamente para esse fim.
Ressalta-se que este processo deve ser coordenado pela sociedade civil e sob a
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supervisdo do Ministério Publico, garantindo a ampla participacdo de toda a
sociedade, principalmente dos usudrios do SUAS.

Talvez seu CAS precise incluir alguma acao de revisdo normativa ao planejamento:

e Verifique se a Lei que cria o seu CAS define os pontos listados acima;

e Verifique se a lei de criacdo do seu Conselho estd vinculada a Lei Organica do
Municipio ou a Constituicdo Estadual, e se essa esta de acordo com o conjunto
normativo federal. Se houver discordancia o Conselho deverd articular-se
previamente para buscar a adequacao da legislacgdao do seu ambito ao conjunto
normativo federal

A lei especifica de criagdo do seu Conselho, assim como outras leis municipais, pode
ser encontrada no endereco: http://www.leismunicipais.com.br. Leis estaduais podem
ser pesquisadas no endereco: http://www4.planalto.gov.br/legislacao.

O conjunto normativo federal para area de assisténcia é encontrado no site do CNAS e
podem ser acessadas no sitio: http://www.mds.gov.br/cnas/legislacao. Além da
RESOLUCAO N2 237/2006 que estabelece diretrizes para o funcionamento dos
Conselhos, s3o importantes documentos para consulta a RESOLUCAO N2 23/2006 que
regulamenta o entendimento acerca dos trabalhadores, a RESOLUCAO N2 24/2006 que
regulamenta o entendimento acerca de usuarios e o Decreto N2 6.308/2007 que
dispoe sobre entidades e organizacoes de assisténcia social.

Infraestrutura material e de recursos humanos

Importante frisar que de acordo com a LOAS, art. 16 pardgrafo Unico é
responsabilidade do drgdo gestor da assisténcia garantir todas as condi¢des para o
funcionamento e organizagdao do Conselho. Isso inclui recursos materiais, humanos
(secretaria executiva e equipe técnica) e financeiros, além do custeio de despesas de
passagens, traslados, alimentacdo, hospedagem dos conselheiros, tanto
representantes do governo quanto da sociedade civil, quando estiverem no exercicio
de suas atribuicdes.

Ao concluir o planejamento de trabalho do seu Conselho com o apoio deste Manual, e
uma vez que esteja aprovado pela plenaria e registrado em ata, os conselheiros
deverdo estimar quanto serd necessario obter de recursos no orcamento do drgdo
gestor para a execucdo de suas atribuicdes de controle social (incluindo a atividade de
ICS do PBF, e realizacdo de conferéncias, quando houver).

A producgdo dessa estimativa — assunto que retomaremos na parte de implementacao
e controle deste manual — que tenha o planejamento do Conselho anexado, é um
importante documento para formalizar a demanda por recursos junto ao executivo
local (NOB SUAS 2012 art. 117 paragrafo 19)

A organizacdo do ambiente de trabalho também é aspecto que merece atencdo dos
conselheiros, especialmente se a sede do seu Conselho for compartilhada. Quanto
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mais estruturado for seu Conselho mais cada coisa tera seu lugar certo e todos saberdo
encontrar o que procuram com facilidade. Outro sinal de avango institucional é a
transparéncia dos processos, o que quer dizer que estdo definidos e sdo conhecidos
por todos os procedimentos, fluxos, rotinas para a execucdo de cada atribuicdo. Isso é
importante por que leva ao estabelecimento e reconhecimento de um padrdo de
funcionamento.

No Plano Decenal estd estipulada a meta de até 2015 80% dos Conselhos municipais
terem instaladas suas secretarias executivas em locais adequados e equipados com
suprimentos de informatica. Uma das estratégias definidas no Plano de Acdo da
Comissdo de Acompanhamento dos Conselhos do CNAS para garantir dotacdo
orcamentdria que viabilize o funcionamento dos Conselhos de Assisténcia Social é que
essa questdo faca parte do Plano de Aprimoramento da Gestao estadual do SUAS.

A criacdo de comissdes tematicas é uma estratégia que pode facilitar a organizacao
interna, a divisdo de tarefas, a transparéncia dos processos e o acompanhamento por
meio de reunides conjuntas. E recomendado que o Conselho espelhe o modelo de
organizacao adotado no CNAS com as comissdes permanentes de normas, de politica,
de orcamento e finangas, e de acompanhamento dos Conselhos (no caso de um
Conselho estadual); e ainda pode estabelecer grupos de trabalho com cardter
tempordrio para atender a uma necessidade pontual, ambos formados por
conselheiros (as).

No entanto, ha algumas comissdes que seu Conselho deve estabelecer como a
Comissdao Permanente para Acompanhamento dos Conselhos, nos caso dos Conselhos
estaduais e do Conselho de Assisténcia Social do DF; e a comissdo paritdria entre
governo e sociedade civil para tratar da gestdao do trabalho no SUAS, visando
acompanhar a implementacdo das deliberagcdes dos Conselhos acerca dos
trabalhadores no SUAS na respectiva instancia de governo, conforme estabelece a
NOB-RH SUAS 2006 capitulo Xl item 4, para o ambito dos Conselhos de Assisténcia
Social, estaduais, do Distrito Federal e municipais.

Secretaria executiva

A Secretaria Executiva é a instancia principal de organizacdo do trabalho dos Conselhos
de assisténcia social. Ela tem a atribuicio de exercer as funcbes técnicas e
administrativas pertinentes ao funcionamento do Conselho e deve contar com
profissional de nivel superior e apoio de quadro técnico (paragrafo 22 art. 118 NOB
2012).

Além das fung¢des administrativas ha também as funcdes de assessoramento que

devem ser executadas pela secretaria executiva, cujo principal desafio é organizar e
disponibilizar a informacao relevante ao trabalho dos conselheiros.
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Secretaria executiva deve ter suas atribuicGes definidas no regimento interno e
aprovadas pelo plenério (RESOLUCAO CNAS 237, de 14 de dezembro de 2006). Entre as
principais responsabilidades estdo:

e Garantir que as informagdes e documentos atualizados Uteis ao exercicio das
funcbes de conselheiros, como cdpia de documentos e prazos a serem
cumpridos, cheguem em tempo habil para serem usados no que for necessario;

e Registrar as reunides do Plendrio (atas) e manter a documentacdo atualizada;

e Publicar as decisdes/resolucBes no Diario Oficial;

e Manter os conselheiros informados das reunides e da pauta, inclusive das
comissOes tematica (se houver);

e Organizar e zelar pelos registros das reunides e demais documentos do
Conselho, em especial toda a documenta¢cdo comprobatéria que embasam os
pareceres que emite, mantendo-os acessiveis aos conselheiros;

e Assessorar a presidéncia e colegiado na tomada de decisGes levantando dados
e sistematizando informacdes;

e Coordenar, supervisionar, dirigir e estabelecer os planos de trabalho da
Secretaria.

As secretarias executivas dos CEAS tém atribuicdes especificas e a orientacdo para o
desempenho dessas especificidades estd descrito no documento Orienta¢des aos CEAS
para a Criacdo da Comissdo de Acompanhamento aos Conselhos Municipais da
Assisténcia Social.

Organizacao e Gestdo da Informacao

Qualquer decisdao a tomar exige informacdao. Os conselheiros precisam buscar a
informagdo que necessitam através da sua secretaria executiva, e o melhor é que o
facam formalmente e com antecedéncia.

O principal destinatario das demandas por informac¢des necessarias ao trabalho dos
Conselhos é o proprio 6rgao gestor da assisténcia social, todavia algumas vezes é
necessario solicitar informacgdes as entidades e organiza¢des da rede socioassistencial,
aos Conselhos parceiros, aos drgaos institucionais de fiscalizacao e controle e etc.

Na busca e organizacdo de informac¢Ges um instrumento importante é a vigilancia
socioassistencial, que tem como objetivos reconhecer e localizar as vulnerabilidades e
riscos sociais, as violacGes de direitos nos territdrios, orientar e avaliar a oferta de
servigos socioassistenciais.

Segundo o artigo 119 da NOB SUAS 2012 aos conselheiros devem ser encaminhados
com a antecedéncia necessdria para a devida apreciacdo, os seguintes documentos e
informacdes do drgdo gestor da politica de assisténcia social:

| — plano de assisténcia social;

II- proposta orcamentaria da assisténcia social;
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Il — relatérios trimestrais e anuais de atividades e de realizacdo financeira dos
recursos;

IV- balancetes, balancos e prestacdo de contas ao final de cada exercicio;

V- relatdrio anual de gestao;

VI- plano de capacitacao;

VIl - plano de providéncias e plano de apoio a gestao descentralizada;

VIl — pactuacdes das comissdes intergestores

Contudo parte expressiva da informacdo de que os conselheiros necessitam para
analisar o material acima e desempenhar com qualidade suas atribuicdes de controle
social do SUAS é de dominio publico e esta disponivel em meio eletrénico no site do
MDS, ou nos sistemas de informacao para o Programa Bolsa Familia.

Outro meio de reunir informacdes relevantes é através dos aplicativos da Rede SUAS
gue estdo disponiveis para os conselheiros para o acesso por meio de senhas. A Rede
SUAS é um sistema multicomposto alimentado por subsistemas e aplicativos
dinamicamente inter-relacionados em uma Unica base de dados corporativa, gerando
insumos para as operacOes de gestdo e financiamento e também para o controle
social.

A seguir algumas ferramentas informacionais que podem ser Uteis ao trabalho dos
Conselhos.

Relatdrio _de Informacdes Sociais (RI) — O Rl é uma ferramenta da Matriz de
Informacgdes Sociais do MDS (Ml). Ela contém dados que formam um banco de alta
performance, com informagdes sobre o Bolsa Familia, agcOes e servigos de assisténcia
social, seguranca alimentar e nutricional e inclusdao produtiva realizadas pelo MDS no
Distrito Federal, estados e municipios. Por meio dessa ferramenta, os cidadaos
acessam relatdrios customizados, de acordo com suas necessidades ou preferéncias.
As informagdes abrangem a atuacdao do MDS em ambito nacional, estadual e
municipal.

CadSUAS - O CadSUAS é um aplicativo da Rede SUAS que comporta informaces
cadastrais de prefeituras, 6rgaos gestores, fundos e Conselhos municipais e entidades
publicas que prestam servigos socioassistenciais, CRAS e CREAS, além de informacdes
cadastrais sobre os recursos humanos que atuam no SUAS. Possui dois médulos: um
para consulta publica de dados e outro com acesso restrito. Os perfis de acesso para
atualizacdo dos dados no sistema s3o para o gestor do Orgdo Gestor e para os
Conselhos de Assisténcia Social dos Estados, Municipios e DF.

TabSUAS — A ferramenta para a pesquisa dos dados coletados pelo Censo SUAS
anualmente é o TabSUAS. O Censo SUAS é um processo de monitoramento que coleta
dados por meio de um formulario eletronico preenchido pelas secretarias e Conselhos
de assisténcia social dos estados e municipios. O objetivo é a producdo de dados sobre
gestdo estadual e municipal, CRAS, CREAS, Centro POP, Acolhimento, e Conselhos. As
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informacdes reunidas sdo utilizadas para o planejamento da qualidade dos servigos
sécio-assistenciais, da gestdo e do controle da politica de assisténcia social,
construindo um processo para apoiar a organizacao descentralizada, participativa e
integrada que o sistema requer.

CECAD - E ferramenta para consulta, selecdo e extracdo de informacdes sobre a
realidade socioecondmica das familias cadastradas no Cadastro Unico para programas
Sociais. O CadUnico, como também é chamado esse cadastro, identifica e caracteriza
as familias com renda mensal de até meio saldrio minimo por pessoa ou trés salarios
minimos no total. O CECAD disponibiliza consulta sobre as informagdes coletadas a
respeito dos membros do nucleo familiar individualmente, sobre caracteristicas do
domicilio, e sobre acesso a servicos publicos essenciais.

IDV — Ferramenta para identificagdo de localidades e familias em situagdo de
vulnerabilidade nos municipios brasileiros, com base em dados armazenados do
Cadastro Unico — CadUnico, Censo Demografico 2000 e Censo Demografico 2010.
Apresenta indicadores estaduais e informagGes municipais por setor censitario com
ajuda de mapas geograficos.

RMA — O Sistema de Registro Mensal de Atendimentos dos CRAS e CREAS é um
aplicativo que se refere 8 RESOLUCAO CIT n2 4, de 24 de maio de 2011, que instituiu
parametros nacionais para o registro das informacdes relativas aos servicos ofertados
nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS nos Centros de Referéncia
Especializados da Assisténcia Social - CREAS, e definiu o conjunto de informacdes que
devem ser coletadas, organizadas e armazenadas pelas referidas unidades, em todo o
territério nacional. E sugerido que o lancamento dos dados neste sistema eletrdnico
seja realizado pela gestao, em particular pela area de Vigilancia Socioassistencial. Para
acessar o sistema, os gestores municipais devem utilizar os mesmos login (CPF) e
senha que dao acesso ao sistema CadSUAS.

Cneas — E um formulario eletrénico preenchido por gestores do DF e dos municipios
para cadastrar informacdes sobre a inscricdo de entidades ou de servicos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais nos Conselhos de assisténcia social. O Cneas
consolidard informag¢les que caracterizam as organizacGes e as credenciam para o
Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) e as fazem ingressar no campo da
assisténcia social em diferentes estdgios. Essa base de dados serd um instrumento
dindmico de gestdo dos servicos socioassistenciais realizados por organizacOes
privadas, com papel importante na construcdo de uma rede qualificada e integrada em
todo o pais.

Entretanto, além de informar-se, o Conselho deve também informar a comunidade,
pois é sua obrigacdo publicizar as informacdes, prestando esclarecimentos quando for
solicitado, e divulgar os temas discutidos, as decisGes tomadas, as agendas e pautas
futuras. Isso pode ser feito por meio dos veiculos de comunica¢do variados — radio,
jornais, revistas, televisdao ou internet; audiéncias publicas ou outros eventos que o
Conselho participe ou organize.
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Pode ser util a elaboragao de uma agenda que registre eventos e atividades de féruns
de interesses coletivos no ambito do SUAS (de usuarios, trabalhadores e trabalhadores
do SUAS) para participacdo dos conselheiros e divulgacdo da agenda de debates do
Conselho nesses espagos.

Material de apoio para conselheiros da assisténcia social

As oficinas de Ensino a Distancia da Secretaria de Avaliagcdo e Gestao da Informagao do
Ministério do Desenvolvimento Social (SAGI/MDS) disponiveis no endereco eletrénico
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/oficinas/ contém tutoriais que ensinam como
consultar e analisar as informagdes das seguintes ferramentas importantes para a
pesquisa e organizacao de informagdes: RI, MI, IDV, RMA e TabSUAS.

Vale conferir outras oficinas disponibilizadas como, por exemplo, as que capacitam
para a utilizacdo do aplicativo do Plano de Acdo e para operacionalizacdo na nova
politica de senhas para acesso aos sistemas da Rede SUAS.

O enderego eletrénico http://www.mds.gov.br/cnas/comissoes-tematicas/comissao-
de-conselhos é o sitio da Comissdo de Acompanhamento dos Conselhos do CNAS e
contém importantes informacées e documentos para os conselheiros.

As publicagbes abaixo foram elaboradas especificamente para conselheiros da
assisténcia social e pode ser encontrado no endereco eletronico:
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/secretaria-nacional-de-assistencia-social-
snas

Material

Resumo

Cartilha 1 — Orientacdes acerca dos
conselhos e da politica publica de
assisténcia social: Conselho Nacional
de Assisténcia Social, 2006.

Texto escrito sob o ponto de vista histérico,
de cardter empoderador, que apresenta
orientacdes acerca do papel e atribuicdes
do conselho de assisténcia social e do
controle social, visando qualificar a atuagao
dos conselheiros de assisténcia social.

Cartilha 2 — Implicacdes do SUAS e da
gestdo descentralizada na atuacdo dos
conselhos de assisténcia social

O texto aborda o papel do conselheiro de
assisténcia social na sociedade, o processo
de organizacdo e descentralizacdo do SUAS
visando subsidiar a visdo estratégica dos
conselheiros sobre a gestdo e o controle
social do SUAS.

Capacitacdo de conselheiros de
assisténcia social: guia de estudos.
Brasilia, DF: Secretaria de Avaliacdo e
Gestdo da Informacdo; Secretaria
Nacional de Assisténcia Social, 2009.

Aborda a construcdo histérica da assisténcia
social no Brasil, a gestdo da assisténcia
social e do Programa Bolsa Familia (énfase
nos instrumentos informatizados de gestao
da politica), e o financiamento da
Assisténcia (orcamento e financiamento, os
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orgdos de controle interno e externo).

Capacitacdo para controle social nos | Narrativa  histérica que aborda a
municipios: SUAS e Bolsa Familia. | redemocratizacdo e a construcdo da
Brasilia, DF: Secretaria de Avaliacdo e | participacdo social no Brasil, e a ampliacao
Gestdo da Informacdo; Secretaria | e a consolidacdo das politicas de protecao
Nacional de Assisténcia Social, 2010. social, e o controle social da politica de
assisténcia e do programa Bolsa Familia.

Catdlogo de fontes e orientagdes para revisdo de atribuicoes dos
Conselhos

As atribuigdes listadas no artigo 115 da NOB 2012 transcrito abaixo sdo tomadas em
trés conjuntos para os fins de planejamento:

e Competéncias administrativas — aquelas que regulamentam questdes
procedimentais internas (Il, VII, XVI, XVIII e XIX);

e Competéncias normativas — aquelas que decidem sobre questdes da politica
socioassistencial local (1, IlI, IV, VIII, X, X1, X1, XlI, XIV, XVII);

e Competéncias fiscalizadoras — aquelas que objetivam acompanhar a execugao
da politica, verificando a concretude da execucdo fisica e financeira, assim
como a adequagdo as normas (V VI, IX, XV).

NOB 2012

PLANEJAMENTO DAS RESPONSABILIDADES DOS CONSELHOS DE ASSISTENCIA SOCIAL

Art. 115. S3o atribui¢des precipuas dos conselhos de assisténcia social, que devem ser objeto do
planejamento de suas ac¢des:

[ - aprovar a politica de assisténcia social, elaborada em consonancia com as diretrizes
estabelecidas pelas conferéncias;

II - convocar as conferéncias de assisténcia social em sua esfera de governo e acompanhar a
execucdo de suas deliberagdes;

III - aprovar o plano de assisténcia social elaborado pelo drgido gestor da politica de assisténcia
social;

IV - aprovar o plano de capacitacdo, elaborado pelo 6rgdo gestor;

V - acompanbhar, avaliar e fiscalizar a gestdo do Programa Bolsa Familia (PBF);

VI - fiscalizar a gestio e execugdo dos recursos do Indice de Gestdo Descentralizada do Programa
Bolsa Familia - IGD-PBF e do indice de Gestdo Descentralizada do Sistema Unico de Assisténcia
Social - IGDSUAS;

VII - planejar e deliberar sobre os gastos de pelo menos 3% (trés por cento) dos recursos do IGD-
PBF e do IGDSUAS destinados ao desenvolvimento das atividades do conselho;

VIII - aprovar a proposta or¢amentaria, o planejamento e a aplicagdo dos recursos destinados as
acdes de assisténcia social, nas suas respectivas esferas de governo, tanto os recursos proprios
quanto os oriundos de outros entes federativos, alocados nos respectivos fundos de assisténcia
social;
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IX - acompanhar, avaliar e fiscalizar a gestdo dos recursos, bem como os ganhos sociais e o
desempenho dos servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais do SUAS;

X - aprovar critérios de partilha de recursos em seu dmbito de competéncia, respeitados os
parametros adotado na LOAS;

XI - aprovar o aceite da expansdo dos servigcos, programas e projetos socioassistenciais objetos de
cofinanciamento;

XII - deliberar sobre as prioridades e metas de desenvolvimento do SUAS em seu dmbito de
competéncia;

XIII - deliberar sobre planos de providéncia e planos de apoio a gestdo descentralizada;

XIV - normatizar as a¢des e regular a prestacdo de servicos publicos estatais e ndo estatais no
campo da assisténcia social, em consonancia com as normas nacionais;

XV - inscrever e fiscalizar as entidades e organizag¢des de assisténcia social, conforme parametros
e procedimentos nacionalmente estabelecidos, bem como informar o Conselho Nacional de
Assisténcia Social sobre os eventuais cancelamentos de inscrigao;

XVI - estabelecer mecanismos de articulagio permanente com os demais conselhos de politicas
publicas e de defesa e garantia de direitos;

XVII - estabelecer diretrizes e aprovar os programas anuais e plurianuais do respectivo

Fundo de Assisténcia Social;

XVIII - estimular e acompanhar a criagdo de espacgos de participagido popular no SUAS;

XIX - elaborar, aprovar e divulgar seu regimento interno, tendo como conteiido minimo:

a) competéncias do Conselho;

b) atribui¢des da Secretaria Executiva, da Presidéncia, Vice-Presidéncia e Mesa Diretora;

c) criacdo, composicdo e funcionamento de comissdes tematicas e de grupos de trabalho
permanentes ou temporarios;

d) processo eletivo para escolha do conselheiro-presidente e vice-presidente;

e) espécies de quérum de deliberacao e sua aplicabilidade;

f) direitos e deveres dos conselheiros;

g) tramites para substituicdo de conselheiros e perda de mandatos;

h) periodicidade das reunides ordinarias do plenario e das comissdes e os casos de admissdo de
convocacgio extraordinaria;

i) casos de substituicdo por impedimento ou vacancia do conselheiro titular;

j) hipoteses de perda do mandato;

k) procedimento adotado para acompanhar, registrar e publicar as decisdes plenarias.

Atribuicdes da fun¢do administrativa dos Conselhos

Convocar as conferéncias de assisténcia social em sua esfera de governo e
acompanhar a execucdo de suas deliberacoes

Pontos chave

As conferéncias sdo as instancias que avaliam o que foi feito na drea de assisténcia e
estabelecem novas diretrizes para a politica. Participam das conferéncias usuarios,
trabalhadores, entidades e organizacbes da assisténcia social e representantes
governamentais.

Quando por alguma razdo o ente federativo deixa de realizar a conferéncia do seu
ambito o Conselho deve fazer uma cobrangca para garantir que a préxima seja
viabilizada.
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Como ¢é espaco privilegiado para a populacdo decidir sobre os seus interesses quanto a
politica de assisténcia social, s30 pontos chave a participa¢do efetiva de USUARIOS e a
real apreciacdo de suas demandas.

Desta forma, é preciso criar estratégias para descentralizar o debate e fomentar canais
de participacao.

A VIII Conferéncia deliberou pela criacdo de Conselhos gestores locais nas areas de
abrangéncia dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centros de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e Centros de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social para Populacdo em Situa¢do de Rua (Centros POP)
para incentivar a participacao de usudrios e a coletivizacdo de suas necessidades.

Orientagoes

O Conselho deve estar atento a todo o ciclo: mobilizar para a conferéncia, produzir e
administrar o evento, encaminhar as deliberacdes, acompanhar como as deliberagdes
resultantes se refletem nas a¢des do executivo e do legislativo, e, apds esse processo,
retornar aos participantes com as informacgOes sobre essas consequéncias, e aos
usudrios nao participantes também, como forma de informar do espaco de
participacao que possuem.

Considerando a periodicidade habitual a XIX Conferéncia Nacional de Assisténcia Social
deverd ocorrer em dezembro de 2015. Antes dela devem ocorrer as Conferéncias
Regionais e Estaduais (de agosto a outubro), e antes ainda as Conferéncias Municipais
(entre maio e agosto). Ha toda uma agenda preparatdria que antecede as conferéncias
municipais com o objetivo principal de envolver usudrios e discutir suas demandas.
Quando se aproximam os periodos de realizacdo de conferéncias costuma haver
producdao de material de apoio pelo CNAS e pelos Conselhos Estaduais. Neles se
encontram modelos que podem ser Uteis como: modelo de Decreto para convocagao
da conferéncia, modelo de ficha de credenciamento, etc.

Fontes

Decreto 6.308/2007 que dispde sobre as entidades e organizacbes de assisténcia social
de que trata o artigo 32 da lei 8.742/93.

RESOLUCAO CNAS n2 237/2006 que estabelece diretrizes para funcionamento dos
Conselhos;

RESOLUCAO CNAS n? 24/2006 que regulamenta entendimento acerca dos
representantes dos usuarios e de organizacOes de usudrios de assisténcia social;

RESOLUCAO CNAS n2 191/2005 que regulamenta acerca das entidades e organizacdes
de assisténcia social mediante a indicacdao de suas caracteristicas essenciais;

INFORME CNAS N2 003/2009 que apresenta OrientacGes para as Conferéncias
Municipais de Assisténcia Social;
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OrientacGes sobre “o que sdo as conferéncias” - disponivel no site do CNAS no
endereco eletrénico http://www.mds.gov.br/cnas/comissoes-tematicas/comissoes-
tematicas/comissoes-tematicas/comissao-de-Conselhos/debates-apresentacoes/

Planejar e deliberar sobre os gastos de pelo menos 3% (trés por cento) dos
recursos do IGD-PBF e do IGDSUAS destinados ao desenvolvimento das
atividades do Conselho

Pontos chave

O IGD-PBF é um indice que avalia aspectos de gestdo do Programa Bolsa Familia e do
Cadastro Unico e oferece incentivos financeiros de acordo com o desempenho de
estados e municipios. O IGD-SUAS foi inspirado nesse modelo e é formado por
indicadores de servicos, gestdo, socioterritoriais, e de controle social que tem por
objetivo medir os resultados da gestdo descentralizada e incentivar a obtencdo de
resultados quantitativos e qualitativos por meio de repasse de recursos federais aos
entes, também de acordo com o seu desempenho. Esse importante instrumento da
Politica de Assisténcia Social é utilizado também para avaliacdo dos Pactos de
Aprimoramento da Gestdao do SUAS.

A reserva de no minimo 3% sobre os valores do indice de Gestdo Descentralizada do
Sistema Unico de Assisténcia Social — IGD SUAS e indice de Gestdo Descentralizada do
Programa Bolsa Familia - IGD-PBF é recurso de origem federal que se destina ao
fortalecimento dos Conselhos.

Deve haver autonomia dos Conselhos para a definicdao sobre como sera utilizada essa
reserva. Exemplos de acbes que podem ser financiadas: a participagcdao dos usuadrios
nas atividades do Conselho; a realizacao de reunides descentralizadas e regionais pelo
Conselho Estadual junto com os Conselhos Municipais de Assisténcia Social; o apoio
Conselho Estadual aos Conselhos municipais de assisténcia social; a organizacao,
financiamento e participacdo em eventos de capacitagdo, encontros, seminarios e
oficinas, especialmente a participacdo dos conselheiros da sociedade civil; entre
outros.

Vale lembrar, contudo, que a programacgao para o custeio de estrutura administrativa
dos Conselhos e de sua secretaria executiva é de responsabilidade do nivel local, e
independe do montante do repasse de recursos dos IGD SUAS e IGD-PBF.

OrientagOes

Sugere-se que esses recursos adicionais sejam de fato o aporte financeiro necessario
ao incremento dos processos administrativos do Conselho, financiando especialmente
as necessidades da secretaria executiva (por exemplo, aquisicao de eletrénicos), mas
também de outros investimentos nas acbes viabilizadoras de metas definidas no
planejamento do Conselho para melhoraria das suas capacidades de realizacdo do
controle social.
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E recomendavel que haja uma atividade dentro do orcamento que torne visiveis os
recursos destinados ao funcionamento do Conselho (origem federal e local) de forma
gue possa haver uma programacdo mais segura dos conselheiros em relacdo aos
recursos disponiveis para desempenhar seus compromissos e aprimorar a sua agao.

Fontes

NOB SUAS 2012 artigos 67 a 71 — Secao Il Incentivos financeiros a gestao.

MDS/SENARC. Caderno do IGD-M. Informativo sobre o indice de Gestdo
Descentralizada Municipal do Programa Bolsa Familia. Brasilia, 2011.

MDS/SENARC. Caderno do IGD-E. Manual do indice de Gestdo Descentralizada
Estadual do Programa Bolsa Familia e Cadastro Unico. Brasilia, 2012

MDS/SNAS. Caderno de Orientacdes sobre o indice de Gestdo Descentralizada do
Sistema Unico de Assisténcia Social — IGDSUAS. Brasilia, 2012.

Estabelecer mecanismos de articulacdo permanente com os demais Conselhos
de politicas publicas e de defesa e garantia de direitos

Pontos chave

A articulacdo entre os Conselhos é fundamental para ajudar a romper com a légica
setorial de compreensdo e atuacdo sobre os problemas sociais, pois os diversos
Conselhos de politicas publicas abordam temas e questdes muito préximas que
atingem os mesmos cidadaos num mesmo territério. Esse assunto envolve alguma
dificuldade apesar de todos reconhecerem que as estratégias para a inclusdo social
passam pela acdo conjunta e articulada de esforcos.

Para avancar na articulacdo foi estabelecido em 2009 o Protocolo de Gestdo Integrada
gue consiste na articulacdo entre servicos, beneficios e transferéncias de renda no
ambito do SUAS. Pelo Protocolo compete aos Conselhos contribuir no processo de
implementagao e monitoramento da Gestao Integrada de servigos, beneficios e
transferéncias de renda no dmbito do SUAS, acompanhando a execucdo do Plano
Municipal, Estadual ou do Distrito Federal de Assisténcia Social, do Plano de Agao e da
prestacdo de contas.

Pode o Conselho, por exemplo, estabelecer relacionamento com o Conselho Tutelar
para verificar se criancas e adolescentes sob o acompanhamento dele, da Justica da
Infancia e da Juventude e do Ministério Publico, recebem relatérios periddicos da
equipe da PSE responsavel, informando-lhes as intervencdes realizadas para o
acompanhamento da familia. Pode ainda buscar integracdo com os Conselhos de
educacdo e saude, em a¢des relacionadas com o Programa Bolsa Familia.
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Destaca-se a oportunidade para avancar nesse sentido com a implementacdo dos
planos nacionais e intersetoriais “Brasil sem Miséria”, “Viver sem Limite” e “Crack, é
possivel vencer”, que demandam a expansdo da cobertura dos servicos existentes e a
articulagcdo com diversas areas da politica publica.

O mais importante é que se mantenha um fluxo continuo de troca de informagdes
entre os parceiros, o que pode ter baixo custo consideradas as facilidades da internet.
O segundo passo é o estabelecimento de uma agenda comum para alguns pontos.

Orientagoes

Estabelecer a gestdo integrada de servicos e beneficios é um dos objetivos do SUAS
(NOB 2012 art. 29, X). O Conselho devera articular-se com Conselhos de dareas afins
(assisténcia, tutelar, idoso, educacdo, saude, ICS-PBF, etc.); com outros Conselhos de
assisténcia de diferentes esferas da federacdo; com os érgaos de controle institucional
das politicas publicas, para os casos de correicdao; além do Ministério Publico e da
Defensoria Publica, na busca da garantia dos direitos dos usudrios e da garantia das
suas proéprias prerrogativas legais.

Discussdes conjuntas, reuniées com pautas comuns, participacdo em féruns regionais
dos Conselhos de assisténcia social, emissdao de deliberagbes conjuntas entre os
Conselhos de assisténcia social e os Conselhos de defesa de direitos sdao exemplos de
estratégias e instrumentais de integracao.

Em relagdo aos nortes da politica o Plano Decenal estabelece um conjunto de metas
em relacdo a rede socioassistencial e intersetorial entre as quais estdo o
estabelecimento de pautas e regulacdo integradas, semindrios de temadticas afins e
conferéncias como estratégias para avancar em a¢des conjuntas de intersetorialidade.
A VIII Conferéncia Nacional deliberou pelo estimulo a atuacdo intersetorial e em rede,
com articulacdo das ag¢des da assisténcia social com as demais politicas publicas, de
maneira a garantir a integralidade do atendimento e a potencializacao de recursos,
buscando a inclusao produtiva das familias urbanas e rurais, de territérios de fronteira,
de assentamentos e das terras indigenas e quilombolas.

Fontes

RESOLUCAO CIT N2 7 de 2009 - Protocolo de Gest3o Integrada

Estimular e acompanhar a criacdo de espacos de participacdo popular no SUAS;

Pontos chave
Os usuarios e/ou sua representacdo devem ter acento no proprio Conselho; devem ter

voz e participacdo privilegiada nas conferéncias; devem conhecer os canais de
ouvidoria e devem ser chamados ao debate em conferéncias publicas e eventos
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tematicos. Essa talvez seja uma das principais atribuicées dos Conselhos no
desempenho do seu papel politico: fazer uma gestao de estimulo a participagao social.
A participagdo popular no SUAS via Conselhos é uma meta da politica para a
consolidacdo do modelo descentralizado e participativo. Por essa razio o Plano
Decenal busca a democratizacdo do controle social por meio de metas para o
fortalecimento dos Conselhos, como capacitacdes para conselheiros, apoio a paridade
na composicdo do Conselho, apoio ao cardter deliberativo do Conselho, apoio em
relacdo a sua autonomia, etc.

A conquista da participacao politica de usudrios, contudo, é gradual, e acontece com o
abandono da passividade e assujeitamento a que foram historicamente submetidos
pela construcdo de uma postura participativa e empoderada. Pessoa, grupo ou
instituicdo empoderada é aquela que realiza, por si mesma, as mudancas e acdes que a
levam a evoluir e a se fortalecer.

As ouvidorias sdo canais democraticos de comunicacdo que possibilitam a voz aos
usuarios do SUAS para as suas manifestacdes. A NOB-RH 2006 no capitulo sobre o
controle social da gestdo do trabalho no dmbito do SUAS diz que os Conselhos de
Assisténcia Social deverdo acolher, deliberar e encaminhar resultados de apuragdo de
denuncias dos usudrios do SUAS, quanto a baixa resolutividade de servigos, maus-
tratos aos usudrios e negligéncia gerada por atos préprios dos trabalhadores, gestores
e prestadores de servigos socioassistenciais, estimulando a criagao de Ouvidorias.

OrientagoOes

O Conselho pode buscar a participacdao de usuarios de diversas formas. Um meio
interessante é identificar liderangas de povos e comunidades tradicionais presentes no
territério, nucleos comunitarios e associacdes de bairro. Nesse sentido pode ainda
identificar liderangcas por meio dos eventos promovidos pelos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social.

Em sua organizacdo interna o Conselho pode estabelecer a descentralizagdo das acdes
em instancias regionais consultivas como forma de fomentar a participacdo. Uma das
metas do Plano Decenal é criar comissdes internas em todos os Conselhos para
estimular e fortalecer outras formas de participacdo da sociedade civil e garantir o
protagonismo dos usuarios.

O Conselho pode ainda articular-se com as entidades de assessoramento inscritas no
SUAS, que segundo a regulamentacdo, sdo aquelas que de forma continuada,
permanente e planejada, prestam servicos ou executam projetos prioritariamente para
o fortalecimento dos movimentos sociais e das organizacdes de usudrios, formacado e
capacitacdo de liderancas, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social.

Fontes

NOB-RH 2006, capitulo XI sobre o Controle Social da gestdao do trabalho no ambito do
SUAS.

RESOLUCAO CNAS N2 24 de 2006 que regulamenta entendimento acerca de usudrios.
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RESOLUCAO CNAS N2 16 de 2010 que define os parametros nacionais para a inscricdo
das entidades e organizagGes de assisténcia social

RESOLUCAO CNAS N2 27 de 2011 que caracteriza as acdes de assessoramento e de
defesa e garantia de direitos no ambito da assisténcia social, bem como dos servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais nos Conselhos de Assisténcia Social
dos Municipios e do Distrito Federal.

Elaborar, aprovar e divulgar seu regimento interno

Pontos chave

De acordo com o art. 115 da NOB 2012 os aspectos listados abaixo devem estar
definidos no Regimento Interno do Conselho:

a) competéncias do Conselho;

b) atribuicGes da Secretaria Executiva, da Presidéncia, Vice-Presidéncia e Mesa
Diretora;

c) criagdo, composicdao e funcionamento de comissGes temadticas e de grupos de
trabalho permanentes ou temporarios;

d) processo eletivo para escolha do conselheiro-presidente e vice-presidente;

e) espécies de quérum de deliberagao e sua aplicabilidade;

f) direitos e deveres dos conselheiros;

g) tramites para substituicdo de conselheiros e perda de mandatos;

h) periodicidade das reuniGes ordindrias do plenario e das comissdes e os casos de
admissdo de convocacdo extraordindria;

i) casos de substituicdo por impedimento ou vacancia do conselheiro titular;

j) hipoteses de perda do mandato;

k) procedimento adotado para acompanhar, registrar e publicar as decisGes plenarias.

OrientagOes

E importante haver a deliberacdo do Conselho para completar suas regras de
funcionamento caso algum ponto dos listados ao lado esteja a descoberto. Essa é uma
medida estruturante para o Conselho e garante que ndo haja descontinuidades em seu
funcionamento e confere maior seguranca na atuacdo dos conselheiros.

O regimento interno deve ser elaborado e aprovado pela plenaria do Conselho,
publicado no instrumento oficial de comunicacdo do municipio e disponibilizado para
os conselheiros e demais interessados da sociedade.

Fontes
RESOLUCAO CNAS n2 237/2006, que dd diretrizes para a estrutura¢do reformulacdo e

funcionamento dos Conselhos de Assisténcia Social
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Perguntas e Respostas Sobre Funcionamento e Estrutura dos Conselhos de Assisténcia
Social disponivel no sitio eletrénico do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)

Atribui¢des da fun¢do normativa dos Conselhos

Aprovar a politica de assisténcia social, elaborada em consondncia com as
diretrizes estabelecidas pelas conferéncias

Pontos chave

A aprovacdo da politica é oportunizada no processo de formulagdo, apreciacdo e
deliberagcdo sobre o Plano Municipal (ou Estadual, ou Distrital) de Assisténcia Social.
Esse documento — elaborado de quatro em quatro anos e revisado anualmente — é a
referéncia de planejamento sobre o que sera feito na area.

Sendo o Conselho instancia maxima de deliberacdo da Politica de Assisténcia Social
deve ele participar de todo o processo de elaborac¢do do Plano de Assisténcia Social.
Sua presenca deve estar assegurada desde a etapa do diagndstico socioterritorial,
passando pelo acompanhamento da verificacdo dos indicadores componentes o indice
de Desenvolvimento do SUAS (ID SUAS), pela apreciacdo das pactuacdes da Comissao
Intergestores Tripartite (CIT) e Comissdo Intergestores Bipartite (CIB) para a defini¢do
de metas de desenvolvimento nacionais e regionais respectivamente, culminando na
aprovacdao do planejamento das ag¢Oes socioassistenciais expressas no Plano de
Assisténcia Social elaborado pelo executivo.

O Conselho analisa as acbes previstas no Plano de Assisténcia Social de forma a
favorecer interfaces e evitar sobreposicdes, avancar em alguma meta pactuada, e
melhorar as condigdes para a garantia do atendimento aos direitos socioassistenciais
da populagao.

Para isso, ao analisar o Plano de Assisténcia Social os conselheiros devem procurar
identificar e avaliar como estdo expressas (nas metas e nas ac¢les previstas) as
deliberagcbes das conferéncias nos trés niveis de governo, se estdo contempladas as
metas que expressam 0 compromisso para o aprimoramento do SUAS, se ha apoio
técnico e financeiro a gestao descentralizada, e, principalmente, se ha adequacgao das
acdes as demandas por protecdo e promoc¢ao social levantadas no diagndstico
territorial.

Portanto sdo referéncias importantes o Plano Decenal, o Pacto de aprimoramento da
Gestdo, as pactuacgdes bi e tripartites, além da Politica Nacional de Assisténcia Social e
outras normativas do SUAS por um lado, e também os dados e informacdes sobre o
contexto socioterritorial local por outro.

OrientagOes
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A capacidade dos Conselhos de interferir na politica estd condicionada, em boa parte,
a sua articulagdo e construcdo de consensos. Para isso é necessario que os Conselhos
busquem as informacdes relevantes, adotem estratégias de publicidade de suas
decisOes, e se articulem a partir do territério.

Em relacdo aos nortes da politica, o Plano Decenal estabelece como estratégia de
aprimoramento da gestdo do SUAS que seja garantida a efetivacdo das deliberacdes
das Conferéncias por meio da construcdo e implementacdo dos Planos de Assisténcia
Social. Além disso, que sejam inseridas as delibera¢des das conferéncias nos planos
anuais e plurianuais nas trés esferas de governo.

Além disso, é meta nacional do Plano Decenal a orientacdo de todas as emendas
parlamentares destinadas a assisténcia social para que elas estejam em consonancia
com os principios do SUAS. Desta forma é recomendado o acompanhamento das
discussodes e aprovacdo do Plano de Assisténcia Social na casa legislativa do respectivo
ente federativo.

Fontes

Lei 8.742, de 1993 — LOAS, art. 18, inciso |, que confere ao Conselho a competéncia
para aprovacao da politica.

NOB 2012 art. 14 a 18 que tratam dos Planos de Assisténcia Social.

RESOLUCAO CNAS 237, de 2006, art 32 inciso Il, que normatiza a competéncia de
aprovacao da politica de assisténcia social pelo Conselho.

Aprovar o plano de assisténcia social elaborado pelo orgéo gestor da politica de
assisténcia social

Pontos chave

Trata-se do mesmo Plano Municipal (ou Estadual, ou Distrital) de Assisténcia Social que
é o principal documento orientador da programacao politica para a drea de assisténcia
social. Conforme jd mencionado, ele é elaborado de quatro em quatro anos e revisado
anualmente. Devem contemplar o segundo ano da gestdo governamental em que
foram elaborados e o primeiro ano da gestdo seguinte.

O Conselho aprova o Plano Anual de Ac¢do de Assisténcia Social verificando se ele esta
cumprindo o planejamento quadrienal do Plano de Assisténcia Social.

O Plano Anual inclui a programacgdo para os recursos locais e ndo se confunde com o
Plano de Acdo informado pelo gestor no sistema Suasweb (que também é aprovado
pelo Conselho, porém é mais resumido e voltado para a aprovagdo da transferéncia de
recursos federais).

—

Plano de Assisténcia Social
Plano Anual de Acdo
Plano de Agao

v

v

v
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Uma questao atual, por exemplo, para a aprovagao do Plano de Assisténcia Social e do
Plano Anual do executivo é se estd prevista a realizacdo de concurso publico para
compor os quadros do SUAS, pois 60% dos recursos do piso da Protecdo Social Basica e
da Protecdo Social Especial podem ser utilizados para financiar equipes de referéncia
nos municipios. Segundo a NOB-RH equipes de referéncia sdo aquelas constituidas por
servidores efetivos responsdveis pela organizacdo e execucdo de servicos, programas,
projetos e beneficios de protecdo social bdsica e especial levando-se em conta o
numero de familias e individuos referenciados, o tipo de atendimento e aquisicdes que
devem ser garantidas aos usudrios.

Orientagoes

A aprovagdo do Plano de Assisténcia social sera referencia para o sistema e para o
préoprio Conselho na aprovacdo do Plano Anual de Assisténcia Social, que deve ser
solicitado ao executivo com antecedéncia para haja tempo suficiente para analise e
deliberacao.

Para avaliar o Plano Anual de Ac¢do de Assisténcia Social o Conselho deve observar se
estd garantida a qualidade dos servigos, se aquilo que estd programado de recursos é
compativel ou ndo com a realidade. Deve observar se ha os profissionais necessarios,
se as instalacdes dos Centros de Referéncia ndo necessitam investimentos para
atenderem as normas de arquitetura e funcionamento, etc. Sobre o Programa Bolsa
Familia deve acompanhar como andam o cumprimento das condicionalidades e se
estdo ocorrendo as agdes complementares previstas na adesdao. Em suma, verificar se,
ao final, o planejamento do secretdrio local vai vencer os problemas encontrados.

A estrutura do Plano é composta por diagndstico (situagdes de vulnerabilidade e risco
social e potencialidades), objetivos gerais e especificos,

E interessante que se pesquise no site do MDS com regularidade cada area da politica,
pois pode haver divulgacdao de expansdes disponiveis, e projetos acessiveis ao seu
municipio ou estado que podem nao estar sendo solicitados.

Fontes

CapacitaSUAS, Planos de Assisténcia Social: Diretrizes para Elaboracao, Volume 3.

NOB 2012 artigos 14 a 18 que regulamenta sobre os Planos de Assisténcia Social

Art. 6 E da Lei n2 8.742/1993, inserido pela Lei n2 12.435/2011 no texto da Lei Organica
da Assisténcia Social — permite a aplicacdo de recursos do cofinanciamento do SUAS
para pagamento de profissionais integrantes das equipes de referéncia para a

execucdo de acoes continuadas de assisténcia social.

RESOLUCAO CNAS N2 32 — Define regras para contratacdo de equipe de referéncia.
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Aprovar o plano de capacitacdo, elaborado pelo orgéo gestor;

Pontos chave

A coordenacdo e o financiamento da Politica Nacional de Capacitacio é co-
responsabilidade dos Estados, do Distrito Federal e da Unido. Eles devem elaborar
Planos anuais de Capacitacdo, que sdo pactuados nas comissdes intergestores, e
deliberados nos respectivos Conselhos. Os municipios tém a responsabilidade de
liberar os trabalhadores para participarem das capacitacdes sem prejuizo dos
recebimentos e com as despesas correspondentes de participacdo de acordo com o
Plano.

Com o objetivo de atingir uma maior profissionalizacdo na gestdo e execucdo da
politica de assisténcia, melhorar a qualidade da oferta de servigos socioassistenciais e,
com isso, garantir respostas positivas as demandas dos usuarios de protecao social,
todos os atores devem ser capacitados: gestores, trabalhadores (técnicos e
administrativos, dos setores governamentais e ndo governamentais integrantes da
rede) e conselheiros.

Orientagoes

Verificar se o plano de capacitacdo estd de acordo com as diretrizes da politica
nacional de educacdo permanente (que se opGe a capacitacdo pontual e instrucional e
a racionalidade reprodutora de relagdes de subserviéncia); se possui percurso
formativo progressivo (desde o acesso aos conteudos iniciais até o mestrado) e se
possui as seguintes caracteristicas: sistemdtica e continuada; financeiramente
sustentdvel, participativa, nacionalizada, descentralizada, avaliada e monitorada.
Embora seja amplo o conjunto de atores que podem ser capacitados pelo SUAS, vale
observar que a definicdo substantiva dessas pessoas/categorias é deliberada pelo
Conselho quando aprova o Plano anual de capacitacao.

Fontes
NOB-RH/SUAS — Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos, em consonancia
LOAS (art. 6-E), alterada pela Lei 12.435/2011.

RESOLUCAO CNAS N2 8, de 16 de maio 2012 - Institui o Programa Nacional de
Capacitacdo do SUAS — CapacitaSUAS.

Portaria N2 142 de 2012. Dispde acerca do Programa Nacional de Capacitacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social — CapacitaSUAS.

CapacitaSUAS volume 1. Configurando os eixos da mudanca. Instituto de estudos
especiais da pontificia universidade catélica de S3ao Paulo. Brasilia DF, 2008.

Gestdo do Trabalho no ambito do SUAS: uma contribuicdo necessaria — Brasilia, DF:
Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS/MDS), 2011.
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Aprovar a proposta orcamentdria, o planejamento e a aplicacdo dos recursos
destinados as acbes de assisténcia social, nas suas respectivas esferas de
governo, tanto os recursos proprios quanto os oriundos de outros entes
federativos, alocados nos respectivos fundos de assisténcia social;

Pontos chave

A analise da proposta orgamentdria do executivo envolve a totalidade dos recursos
alocados no Fundo destinados as agdes e servicos de Assisténcia Social. Ou seja,
abrange todos os processos de financiamento estabelecidos pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) — sejam os de transferéncia regular
e automatica (fundo a fundo) ou os viabilizados por convénios e contratos de repasse;
assim como os recursos proprios, estaduais e/ou municipais, conforme o caso.

Nessa andlise deve ser observado se a sua elaboracdo contemplou os recursos
necessarios para as acdes do Plano Anual de A¢do (em consonancia com o Plano de
Assisténcia Social) e o Plano de Agdo (parte dos recursos federais).

A prestacdo de contas do cofinanciamento federal dos servigos continuados é feita
mediante o preenchimento do Demonstrativo Sintético Anual da Execugdo Fisico-
financeira do SUAS, elaborado pelos gestores em formuldrio eletronico. Esse
documento é submetido a avaliacdo do Conselho que verifica o cumprimento das
metas fisicas e financeiras do Plano de A¢do para emissao de parecer.

OrientagOes

A agenda financeira tem prazos determinados. Consulte o cronograma de como o
Conselho controla o orcamento da Politica de Assisténcia Social E Gtil procurar marcar
com antecedéncia a reunidao do Conselho em que haverd a apresentacdo da proposta
orcamentdria para apreciacdo e aprovacdo em julho ou agosto, pois em setembro a Lei
Orcamentaria Anual serd enviada para o Poder Legislativo para ser votada.

Também é bom agendar em quais reunides do Conselho o Fundo apresentard a
execucdo orcamentdria e financeira do periodo. E importante que o Conselho
acompanhe a execucdo financeira ao longo do ano e elabore, a partir da sua
observacdo, seu préprio relatério de acompanhamento da execucdo financeira e de
desenvolvimento de atividades. Esse processo pode ser acompanhado da realizacdo de
audiéncias publicas para dar publicidade e transparéncia a implementacao das ac¢des
vis a vis a execug¢do orcamentdria. Dessa forma, cria-se uma referéncia para avaliar o
relatério que sera apresentado pelo 6rgao gestor no final do ano, e evitam-se
problemas de desinformacdo caso ocorra a troca de conselheiros préximo a época de
emissao do parecer de aprovacao.

Fontes
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NOB/SUAS 2012 Capitulo VI se¢do V; Decreto N2 7788 de 15 de agosto de 2012.

Tribunal de Contas da Unido. Orientacdes para Conselhos da drea de assisténcia social
- Brasilia: TCU, 42 Secretaria de Controle Externo, 2009 - Traz uma Matriz de
Fiscalizacdo para os CAS acompanharem a execucdo do Fundo Municipal de Assisténcia
Social que contém questdes a serem analisadas; as informagdes necessarias; o que
deve ser verificado; e as medidas que poderao ser adotadas.

Cartilha 1 — Orientacdo acerca dos Conselhos e do controle social da politica publica de
assisténcia social, e Cartilha 2 — Implicacdes do SUAS e da Gestdo descentralizada na
atuacao dos Conselhos de Assisténcia Social.

Endereco eletrbnico
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/financiamento/etapas/prestacao-de-contas

Aprovar critérios de partilha de recursos em seu dmbito de competéncia,
respeitados os pardmetros adotado na LOAS;

Pontos chave

Os critérios de partilha devem ser propostos pelo 6rgdo gestor da politica de
Assisténcia Social, pactuados na Comissdo Intergestores e deliberados pelo Conselho
de Assisténcia Social.

A utilizacdo de critérios de partilha visa equalizar, priorizar e projetar a universalizacdo
da cobertura de cofinanciamento em todo territério. Atende a necessidade de conferir
transparéncia e ampla divulgacdo do processo de selecdo das entidades para o co-
financiamento de servicos socioassistenciais; e de assegurar maior equilibrio de
cobertura de financiamento para os servicos que possuem maior déficit.

Os objetivos e pressupostos para a partilha sdo a implantacdo e oferta de servicos
socioassistenciais nacionalmente tipificados que, além disso, estejam em territdrios de
vulnerabilidade e risco social, atendam as prioridades nacionais e estaduais pactuadas,
equalizem e universalizem a cobertura dos servigos socioassistenciais.

Orientagoes

A partilha de recursos de acordo com a disponibilidade orcamentaria e financeira de
cada ente federativo tem sido direcionada cada vez mais no SUAS com base na
objetividade de informacbes e cruzamento de indicadores. A objetividade e
transparéncia dos critérios favorecem a justa distribuicdo, em vista disso, e com
observacdo da legislacdo existente e dados do territério, devem os Conselhos deliberar
sobre as prioridades estaduais e regionais, conforme o caso.
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http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/financiamento/etapas/prestacao-de-contas

A vigilancia socioassistencial € um importante instrumento para ajudar a definir e
explicitar os indicadores que balizam a partilha. O monitoramento sistematico da
vigilancia socioassistencial é estratégia fundamental para o reconhecimento e
localizacdo das vulnerabilidades e riscos, das violagdes de direito nos territérios, que
orienta e avalia a oferta de servicos de acordo com as necessidades de seus usuarios.

Fontes
NOB SUAS 2012 artigos 73 a 77 critérios de partilha para o cofinanciamento;

RESOLUGAO CNAS 237, de 2006, art. 32, inciso X.

Aprovar o aceite da expansdo dos servicos, programas € projetos
socioassistenciais objetos de cofinanciamento;

Pontos chave

Para que o gestor da assisténcia social expanda a oferta de servigos no SUAS utilizando
recursos federais (por exemplo, com o servico de acolhimento de jovens e adultos com
deficiéncia em residéncia inclusiva) é necessdrio que assuma compromissos e
responsabilidades que sdo expressos num Termo de Aceite que contém um Plano de
Reordenamento. Esse Termo registra o aporte local de cofinanciamento e as metas
para o processo gradual de qualificacdo da oferta do servico. A aprovacdo desse Termo
de Aceite pelo Conselho é exigéncia para o repasse dos recursos.

OrientagOes

O Conselho deve acompanhar as PactuacgGes CIT e CIB que tratam de Termos de Aceite
para a sua unidade da federacdo e verificar se o Plano de Acdo da Assisténcia e a
correspondente proposta orcamentdria garantem que sejam atendidos os
compromissos assumidos. Ou seja, se o que estd colocado no Termo de Aceite tem
viabilidade no Plano Anual.

Ademais, deve incluir no acompanhamento que realiza das entidades a observacdo dos
pontos acordados no Termo de Aceite. E preciso observar se o érgdo gestor cumpre
com os fluxos, procedimentos e metodologias que possam ter sido acordados no
Termo, por exemplo, o atendimento integrado com outras politicas, a previsdao de
contratacao de profissionais qualificados para a prestacao do servico, etc.

Fontes

RESOLUCAO CNAS N2 109 de 2009 que aprova a Tipificacdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais
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Deliberar sobre as prioridades e metas de desenvolvimento do SUAS em seu
dmbito de competéncia;

Pontos chave

A base para a deliberacdo do Conselho sobre as prioridades e metas de
desenvolvimento do SUAS é um diagndstico social do territdrio face ao atendimento
disponivel das necessidades de protecado social dos seus habitantes.

Uma das oportunidades que o Conselho possui para deliberar sobre as prioridades e
metas para o SUAS refere-se ao Pacto de Aprimoramento da Gestdo, que é um novo
mecanismo de aprimoramento da gestdo, servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais. Esse Pacto é um planejamento de elaboragao quadrienal construido
nas instancias de pactuagdo CIB e CIT, conforme o caso e aprovado pelo Conselho.
Reflete as metas para o aprimoramento do SUAS de uma forma geral (prevé
contrata¢des de RH, por exemplo) e também para cada um dos componentes do indice
de Gestdo Descentralizada do SUAS (ID SUAS — composto por indicadores de servigos,
gestao, socioterritoriais, e de controle social).

Serd responsabilidade do Conselho acompanha-lo e revisa-lo anualmente. Deverad o
Conselho também deliberar acerca do planejamento para o alcance das metas de
aprimoramento do SUAS pactuadas.

OrientagOes

Em nivel local o Conselho pode assumir postura decisiva na tarefa de
acompanhamento do Pacto de Aprimoramento, apontando falhas e também sugestdes
para vencer os desafios colocados a cada revisdo anual. Para isso deve planejar como
serd feito o acompanhamento, quando ird verificar os indicadores relacionados, para
observar a realizagdo das metas pelo executivo, de acordo com o planejamento
deliberado pelo Conselho.

Vale observar que esse material deve ser analisado no momento de elaboracdo do
parecer sobre os Planos de Ac¢do anuais e a correspondente proposta orcamentaria do
executivo. E preciso, portanto, verificar se ha recursos consoantes nas pecas
orcamentdrias.

A pactuacdo de prioridades e metas acontecerd sempre no ultimo ano de vigéncia do
PPA. A primeira acontecerd para municipios no exercicio 2013 com vigéncia para o
quadriénio de 2014/2017 e para os estados e DF no exercicio de 2015 com vigéncia
para o quadriénio 2016/2019.

Fontes
NOB 2012 artigos 19 a 31 que tratam do Pacto de Aprimoramento do Sistema Unico de
Assisténcia Social.

Deliberar sobre planos de providéncia e planos de apoio a gestdo
descentralizada;
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Pontos chave

Os Planos de Providéncia sdao um instrumento proativo e preventivo para serem
utilizados em ultimo caso. Tem um carater de cooperacdo federativa e ndo é atitude
punitiva. Sdo instituidos para superacao de dificuldades dos entes federados na gestao
e execucdao dos servicos socioassistenciais. Para essa superacdo sdo estabelecidos
conjuntamente Planos de Apoio, que devem conter as a¢bes de acompanhamento,
assessoria técnica e financeira que serdo prestadas pelo ente responsdvel diretamente
pelo acompanhamento (Estados e Unido) daquele que esta com dificuldades.

O Conselho deve analisar e aprovar o Plano de Providéncia que for elaborado pelo
gestor da assisténcia local. Esse plano segue para pactuacdo e deve ser acompanhado
pelo Conselho em sua implementacdo até a superacdo das situacdes que lhe deram
origem.

OrientagOes

Cabe aos Conselhos tomar conhecimento das unidades e servigos, na sua esfera de
atuacdo, para as quais deverdo ser cumpridas metas no periodo anual em curso, bem
como aquelas para as quais ndo se alcangou as metas estipuladas para o periodo anual
anterior.

Existe prazo de 30 dias para aprovacao do Plano de Providéncia por meio de
RESOLUCAO, e prazo para elaborac3o do relatério final do Plano de Providéncias em
60 dias contados a partir da data do recebimento.

Fontes

NOB 2012 Art. 36 a 39 que trata do processo de acompanhamento no SUAS.

Normatizar as acoes e reqular a prestacdo de servicos publicos estatais e nGo
estatais no campo da assisténcia social, em consondncia com as normas
nacionais;

Pontos chave

Consiste na competéncia do Conselho para deliberar sobre os programas de
assisténcia social e regular a prestacdo de algum servico em atendimento as
necessidades especificas do territorio.

Os programas sao acOes integradas e complementares com objetivos, tempo e area de
abrangéncia definidos com o objetivo de qualificar, incentivar e melhorar os beneficios
e 0s servicos assistenciais. Nesses casos deve ser dada prioridade para a insercdo
profissional e social e no caso de visar publico alvo do Beneficio de Prestacdo
Continuada quando envolver seus beneficiarios.

No caso da normatizacdo sob servicos, pode o Conselho, por exemplo, definir que em
Centros de Assisténcia Social localizados préximos as residéncias de povos indigenas
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ou quilombolas tenha na equipe de referéncia necessariamente a presenca de pelo
menos um antropdlogo.

Esse detalhamento normativo deve ser feito com observancia a legislacdo vigente e
tem o sentido de disciplinar a oferta, com prioridade para a insercao profissional e
social de usuarios.

Orientagoes

O Conselho pode ser o propositor da regulamentacao ou pode verificar a adequacao as
normativas federais nas proposicdes do 6rgdo da assisténcia. Como propositor pode,
inclusive, estabelecer critérios para o repasse de recursos federais do FNAS as
entidades e organizacdes da rede socioassistencial.

Fontes

Lei 8.742,de 1993 - LOAS, art. 24 sobre os programas de assisténcia social;

RESOLUGAO CNAS 237, de 2006, art. 32, inciso VI.

RESOLUCAO N2 109, de 11 de novembro de 2009 que aprova a Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais.

Decreto 7788 de 15 de agosto de 2012 que regulamenta o Fundo Nacional de
Assisténcia Social.

Atribuic¢oes da funcao fiscalizadora dos Conselhos

Acompanhar, avaliar e fiscalizar a gestéo do Programa Bolsa Familia (PBF);

Pontos chave

A maioria dos Conselhos de Assisténcia Social acumula as fungdes de Instancia de
Controle Social do Programa Bolsa Familia (ICS). O ponto principal é o
estabelecimento de um relacionamento com o gestor do Programa, que em geral é o
préprio gestor da area de assisténcia social, mas nem sempre. A intenc¢do é firmar uma
agenda de parceria no acompanhamento das a¢des relacionadas tanto as atividades de
cadastramento e sua atualizagdo (revisdo cadastral, busca ativa, por exemplo), quanto
ao acompanhamento das ag¢les relacionadas ao Programa Bolsa Familia
(acompanhamento de familias com dificuldades de cumprir condicionalidades,
articulacdo de acdes integradas, por exemplo). O recebimento e o encaminhamento de
denuncias, e a articulacdo de oportunidades para o desenvolvimento das familias
beneficidrias no ambito do SUAS s3o temas centrais do controle social sobre o PBF.
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OrientagoOes

Uma estratégia recomendada para acompanhar, avaliar e fiscalizar o PBF é através de
seus componentes de gestao. Existem sistemas informatizados que permitem o
acompanhamento da gestdo de beneficios (Sibec) e o acompanhamento do
cumprimento de condicionalidades (Sicon), ambos disponiveis a Instancia de Controle
Social (ICS) na pagina www.mds.gov.br/bolsafamilia que possui links de acesso a
Central de Sistemas da Secretaria Nacional de Renda de Cidadania do MDS.

Fontes

Decreto 5.209, de 2004 - Regulamenta a Lei n2 10.836, de 09/01/2004, que cria o
Programa Bolsa Familia, e da outras providéncias.

Instrucdo Normativa MDS N2 01, de 2005. Divulga orienta¢des aos municipios, Estados
e Distrito Federal para constituicdo de instancia de controle social do Programa Bolsa
Familia (PBF) e para o desenvolvimento de suas atividades.

Instru¢do Operacional Conjunta SNAS/SENARC MDS N2 05, de 2010 que estabelece
orientagcbes sobre a operacionalizagdo da repercussao da condicionalidade de
frequéncia nos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

Série de 12 videos MDS sobre a Instancia de Controle Social do Programa Bolsa
Familia. http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/capacitacao/videos-de-capacitacao-de-
conselheiros.

Guia de Atuacdo das Instancias de Controle Social do Programa Bolsa Familia, 22
edigcdo, SENARC/MDS, 2010.

Tribunal de Contas da Unido. Orientagdes para Conselhos da drea de assisténcia social
- Brasilia: TCU, 42 Secretaria de Controle Externo, 2009 - Traz uma Matriz de
Fiscalizacao para as Instancias de Controle Social do Programa Bolsa Familia.

Fiscalizar a gestdo e execucdo dos recursos do Indice de Gestdo Descentralizada
do Programa Bolsa Familia - IGD-PBF e do Indice de Gestdo Descentralizada do
Sistema Unico de Assisténcia Social — IGD-SUAS;

Ponto chave
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http://www.mds.gov.br/bolsafamilia

O indice de Gest3o Descentralizada do PBF (IGD-PBF) é composto por indicadores que
avaliam acdes de cadastramento, atualizagdo dos dados do Cadastro Unico e de
acompanhamento de condicionalidades de salude e de educacdo. Ele foi criado para
viabilizar o incentivo financeiro repassado pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social
para estimular estados e municipios a investirem na melhoria e na qualidade da gestao
do Programa Bolsa Familia. Inspirado nesse modelo foi criado o Indice de Gestdo
Descentralizada do SUAS (IGD SUAS). A capacidade de execucdo orcamentaria e o
indice de Desenvolvimento dos CRAS influem no valor do incentivo a gestdo
descentralizada repassado por meio IGD SUAS ao municipio ou estado. Essa
informacdo é gerada de forma eletronica, mas é o parecer do CAS que garante ao MDS
gue houve a correta utilizacdo dos recursos pela fiscalizacdo local e pelo
acompanhamento da execug¢ao orcamentdria feita pelos conselheiros.

OrientagOes

Observar e acompanhar a composicdo dos indices (IGD-PBF e IGD SUAS) e oferecer
sugestdes ao gestor municipal sobre como os resultados aferidos por eles podem ser
melhorados.

Os recursos nao devem ser utilizados antes da sua incorpora¢ao ao or¢camento, e
devem integrar a prestagao de contas anuais dos respectivos fundos.

Fontes

MDS/SENARC. Caderno do IGD-M. Informativo sobre o indice de Gest3o
Descentralizada Municipal do Programa Bolsa Familia. Brasilia, 2011.

MDS/SENARC. Caderno do IGD-E. Manual do indice de Gest3o Descentralizada
Estadual do Programa Bolsa Familia e Cadastro Unico. Brasilia, 2012

MDS/SNAS. Caderno de Orientacdes sobre o indice de Gestdo Descentralizada do
Sistema Unico de Assisténcia Social — IGDSUAS. Brasilia, 2012.

Acompanhar, avaliar e fiscalizar a gestéo dos recursos, bem como os ganhos
sociais e o desempenho dos servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais do SUAS;

Pontos chave

A questdo central neste caso é verificar se a acdo socioassistencial ndo estd sendo
desvirtuada, quer dizer, se ha a correta aplicacdo dos recursos para os fins de protecao
e promocao social da populacdo. Uma forma de verificar os ganhos sociais ou a falta
deles é por meio do relacionamento politico dos Conselhos com usuarios,
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trabalhadores do SUAS e suas representacdes. Além disso, os dados coletados pela
vigilancia socioassistencial do municipio ou UF s3o importantes para auxiliar no
monitoramento e na avaliacdo da acdo da assisténcia social empreendida, em especial
guanto aos resultados verificados. No entanto, uma forma simples e direta de fazer o
controle social sobre a gestdo dos recursos é checar se as informacdes preenchidas
pelo gestor da assisténcia nos questionarios do Censo SUAS correspondem as
aplicacoes financeiras, e esclarecer eventuais diferencas no momento da prestacdo de
contas. Em outras palavras, antes da aprovacao do relatério de gestdo dos recursos
federais descentralizados deve ser feita a verificacdo da compatibilidade entre os
recursos executados e a realizacdo dos servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais no periodo.

Orientagoes

Um bom guia para o Conselho apoiar a construcdo do parecer do Conselho sobre a
gestdo dos recursos é o material elaborado pelo CNAS em parceria com o FNAS que
disponibiliza modelos para a apresentagao da prestacdao de contas do Fundo para
municipios. Abrange os recursos oriundos dos trés niveis de governo e registra uma
forma de apresentacdo para a analise do orcamento aprovado e a execucdo realizada,
convénios, contratos, e recursos reprogramados.

A prestacdo de contas do cofinanciamento federal dos servicos continuados é feita
mediante o preenchimento do Demonstrativo Sintético Anual da Execugdo Fisico-
financeira do SUAS, elaborado pelos gestores em formuldrio eletronico. Esse
documento é submetido a avaliacdo do Conselho que verifica o cumprimento das
metas fisicas e financeiras do Plano de A¢do para emissdo de parecer. O Conselho tera
a opg¢do de aprovar integralmente ou parcialmente a prestacao de contas, ou nao
aprova-las. Nos dois ultimos casos o ente federado terd o prazo de 30 dias para
restituir os recursos financeiros referentes as contas rejeitadas. O Conselho devera
informar no sistema informatizado os motivos da nao aprovacao e a devolu¢dao dos
recursos no respectivo fundo de assisténcia social.

Com base no acérddo 2809/2009 do TCU, pode o Conselho solicitar a apresentacdo do
Demostrativo fisico-financeiro a cada quatro meses.

Os Fundos devem estar de fato estruturados para realizar a execucdo financeira do
ente federativo. Uma maneira simples é observar se o CNPJ que consta nas notas de
empenho emitidas é do Fundo.

Fontes

OrientagGes aos Conselhos municipais sobre o Relatério de Execucdo Orcamentdria e
Financeira dos Fundos Municipais de Assisténcia Social. CNAS/FNAS. Brasilia DF, 2011.

Lei 8.742, de 1993 - LOAS, art. 30, inciso Il e art. 30-C - (Incluido pela Lei n2 12.435, de
2011).

RESOLUCAO CNAS n2 11/2010 Procedimentos aplicaveis as denuncias recebidas pelo
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Conselho Nacional de Assisténcia Social

Condutas Vedadas aos Agentes Publicos Federais em Elei¢ées (Manual CGU 2012).
Portaria 625 de 10 de agosto de 2010.

XV — inscrever e fiscalizar as entidades e organizacdes de assisténcia social,
conforme pardmetros e procedimentos nacionalmente estabelecidos, bem como
informar o Conselho Nacional de Assisténcia Social sobre os eventuais
cancelamentos de inscrigcéo;

Pontos chave

Executar a completude das atividades necessarias a inscri¢do: receber requerimentos
de inscricdo e checar documentagcdo anexa; providenciar visita a entidade; preparar
relatério sobre as condicées de funcionamento; elaborar parecer sobre o
requerimento (secretaria executiva); deliberar em plenaria sobre a inscricdo ou ndo da
entidade; emitir o documento de inscricao; orientar sobre o funcionamento do SUAS e
acerca das responsabilidades mutuas, em especial, da necessidade de apresentacdo
pela entidade até dia 30 de abril de cada ano do seu Plano Anual de Trabalho e do
Relatério de Atividades do ano anterior (sugere-se a entrega de modelos); encaminhar
documento de inscricdo e processo ao 6rgdo gestor para cadastramento e vinculo
SUAS; inserir a entidade no cadastro atualizado da rede socioassistencial do SUAS.

E fundamental a organizacdo da informacdo atualizada das inscricdes (histérico de
cada uma), com analise documental (compatibilidade entre o seu perfil de inscricdo, o
seu Plano de Acdo e o seu Relatério de Atividades); e com relatdrio de visita aos locais
de funcionamento (compatibilidade da situacdo verificada na visita com as
informacgdes prestadas e as normas técnicas de prestacdo dos servicos).

OrientagOes

Pode ser util a elaboracdo de relatérios periddicos sobre as caracteristicas do
funcionamento da rede socioassistencial para as atividades de avaliagdo do Plano de
Acdo e Demonstrativo Fisico-Financeiro do érgao gestor da assisténcia, assim como
também para subsidiar os debates sobre o estabelecimento de normas e padrdes de
qualidade para a rede.

O ideal é que haja tecnologia acoplada a uma metodologia de trabalho de forma a
permitir a todos ndo soé utilizarem as informacdes disponiveis (andlise documental),
mas também atuarem como fornecedores de novas informagdes alimentando o
sistema (relatorio de sobre as condi¢cdes de funcionamento de entidade/equipamento,
etc.).

Fontes
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RESOLUCAO N2 109, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2009 que aprova a Tipificacdo Nacional
de Servigos Socioassistenciais.

Resolucdes CNAS 33, 34 sobre integracao ao mundo do trabalho

Orientacdes aos Conselhos de assisténcia social para implementacdo da RESOLUCAO
CNAS N2 16/2010, dezembro 2010 — atualizado em julho 2011.

OrientacBes Técnicas sobre o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
para Criancas e Adolescentes de 6 a 15 anos

OrientacGes Técnicas Gestdao do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil no SUAS

Perguntas Frequentes Relacionadas a Inscricdo de Entidades Social nos Conselhos
Municipais de Assisténcia Social e do Distrito Federal.

Parte 2 - Planejamento

Diagndstico

Agora vamos iniciar um planejamento tomando como ponto de partida a revisdo de
guestdes de institucionalizacdo e a revisdo das atribui¢cdes dos conselhos realizadas na
parte 1.

Uma primeira tarefa que se coloca é a realizagdo de um check list auto-avaliativo a ser
registrado no quadro apresentado a seguir. Nele é sugerido que sejam registradas
informacgdes sobre a situacdo e o desempenho do Conselho nas atribui¢cdes de controle
social pela percepcdo dos préprios conselheiros.

Anotem se a atribuicdo em questdo (A) é executada satisfatoriamente, (B) é executada
de forma insatisfatéria, (C) ndo chega a ser executada. Nos casos (B) e (C) identifique
um problema principal que ocorre.

Um problema é algo que ndo funciona a contento. Por exemplo, um problema no
desempenho da atribuicdao de inscrever e fiscalizar as entidades e organiza¢des de
assisténcia social — hipoteticamente auto-avaliado com anotacdo B — pode ser descrito
como a cobertura parcial na fiscalizacdo dessa rede, ao realizd-la na completude
(anadlise documental e visitacdo anual) apenas para as organizacGes e entidades
publicas, e ndo para entidades privadas.

Check list Auto-avaliativo
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Auto-avaliacao

Anotacdes de problemas

(A) Executa
satisfatoriamente

(B) Executa
insatisfatoriamente

(C) Ndo chega a executar

Problema é um resultado indesejado em relacdo a
execucdo da atribuicdo. Refere-se a um resultado sobre
o qual se tem a pretensdo de construir uma mudanca

positiva.

Funcdo administrativa
guestdes
institucionaliza¢do)

-

VIl =
XVI -
XIX -

(e
de

Funcao normativa

-
V-
VI —
IX—
Xl -
Xl -
X -
XIV -
XVII =

Funcao fiscalizadora

VI -
IX—
XV -
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Agora vamos observar os problemas o Conselho enfrenta. Primeiramente devemos
destacar entre os problemas anotados quais sdo os de mais alta importancia.
Certamente sdo aqueles que afetam o desempenho do controle social que o Conselho
é capaz de fazer sobre a politica de assisténcia social.

Releia todas as anotacbes feitas em cada grupo de atribuicbes (administrativa,
normativa e fiscalizadora), um por vez, e reflita:

Considerando a auto-avaliagdo:
e Ha atribui¢cdes importantes que ndo se tem condi¢bes de realizar agora?
e Que funcdo de controle social o Conselho desempenha com mais dificuldades?
e Qual area necessita de acdes de planejamento para melhorar a atuacdo do seu
Conselho em direcdo aos horizontes colocados para o SUAS?

Considerando os problemas:

e Quais dos problemas anotados parecem ter importancia estratégica, ou seja,
gue sua solucdo traria grande beneficio a execucdo do trabalho e ao
desempenho das funcées que se quer fortalecer no seu Conselho?

e Qual problema que se removido mais traria beneficio ao controle social e
aproximaria a atuacdo do Conselho das metas colocadas no SUAS?

Talvez essas respostas ndao sejam tdo evidentes, pois pode haver muitas alternativas
qgue parecem de igual importancia. Neste caso, podemos vencer dificuldades com a
ajuda do método GUT que confere pesos distintos aos problemas dependendo da
avaliacdo do grupo sobre a Gravidade, Urgéncia e Tendéncia dos problemas.

Funciona por meio de uma nota conferida a trés aspectos do problema, conforme
tabela abaixo. Vocés podem atribuir notas em conjunto, depois é sé multiplicar os
numeros. Os valores mais altos indicam os problemas de mais alta importancia, e os
valores mais baixos os de menor importancia.

Método GUT para o processo de sele¢do de problemas principais

Fatores de avaliacdo da Matriz GUT

Pontos | G- gravidade U — urgéncia T - tendéncia

5 Os prejuizos ou | E necessaria uma acdo | Se nada for feito, o
dificuldades sdo | imediata agravamento da situacao
extremamente graves serd imediato.

4 Muito graves Com alguma urgéncia Piora no curto prazo

3 Graves O mais cedo possivel Piora no médio prazo

2 Pouco graves Pode esperar um pouco | Piora no longo prazo

1 Sem gravidade N3do tem pressa N3o piora ou até melhora
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Problemas G |U |T |Total

Observe o resultado oferecido pela ferramenta acima e discuta com o grupo. Sdo esses
os problemas mais importantes que o Conselho tem a tratar?

Agora vamos fazer uma atividade de planejamento que parta da reflexao conjunta do
Conselho sobre o que pode ser feito agora para que o futuro ofereca melhores
condicdes para o exercicio local das fun¢des de controle social. A quantidade de
problemas que um Conselho podera tratar é limitada e serd estabelecida pela
avaliagao dos conselheiros com base no senso de oportunidade.

Embora ndo se ignore que os problemas urgentes existem e que atropelam o dia-a-dia,
todos nés sabemos que as iniciativas voltadas para atender a maioria das urgéncias
ndo seriam necessarias se tivessem sido feitas agdes estruturadoras no passado. E
preciso criar um intervalo na “correria didria” para avaliar um pouco as possibilidades
de mudanca.

Por um lado é preciso “olhar para fora” e fazer uma avaliagdo do ambiente externo em
gue o Conselho estd inserido destacando ameacas e oportunidades. Esses sao fatores
gue se apresentam ao seu Conselho e que estdao fora do seu controle. Representam
interagdes de um conjunto de atores que influenciam direta ou indiretamente naquilo
gue o Conselho consegue fazer.

Por exemplo, um governo autoritdrio e desfavoravel a participagdo popular pode ser
uma ameac¢a ao Conselho, ao passo que uma casa legislativa com a presenga de
parlamentares que conhecem e apdiam o SUAS é uma oportunidade, como pode ser
também uma oportunidade a pactuacao recente com meta de melhoria do ID SUAS no
componente ID controle social, ou ainda uma agenda nova que favoreca a integracao
de a¢des socioassistenciais no ambito do SUAS e também com outras areas, etc.
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Ambiente externo

Oportunidades Ameacgas

Por outro lado é preciso “olhar para dentro” sem o qué é impossivel tracar metas para
melhoria do desempenho das fungdes fiscalizadoras, normativas e administrativas do
Conselho.

Na andlise do ambiente interno investigam-se os pontos fracos — que sdo as limitacoes
(ex. inexisténcia de previsdao de recursos no orcamento para o Conselho, auséncia de
comissdes), e os pontos fortes — que sdo as forcas que o Conselho possui (ex. boa
secretaria executiva, capacitacdo recente de conselheiros).

Ambiente interno

Forgas — pontos fortes Fraquezas — pontos fracos

Neste ponto — ao selecionar os problemas principais do contexto presente e fazer uma
analise do seu ambiente interno e externo — o Conselho acaba de reunir elementos
suficientes para fazer um diagndstico da sua situacao.

Certamente para tomar essa decisdo vocés se perguntaram sobre qual é a situacdo
atual das coisas, certo? A resposta a questdo sobre qual é a situagdo atual das coisas
com a justificativa para a escolha dos problemas a serem trabalhados (esses e nao
outros) é o seu diagndstico.

Um diagndstico pode ser uma peca complexa, que envolve muitas analises, mas pode

ser também intuitivo e instrumental, voltado para a elaboracdo de um plano de
trabalho que vise melhorias.

47




Cuidem para que o diagndstico anotado seja uma percepgdo o mais consensual
possivel. Ele é, porém, apenas um entre outros possiveis que poderiam ser escolhidos.
Registre-o em poucas palavras:

Diagndstico do desempenho de atribuicdes do Conselho em / /

Defini¢do de metas

Em nosso exemplo, o diagnéstico apontou para a necessidade de avancar na fungao
fiscalizadora do Conselho. Um problema principal identificado foi a nao cobertura
completa de fiscalizacao da rede socioassistencial.

Construir metas é associar o resultado almejado (no exemplo, melhoria na funcao
fiscalizadora o Conselho) a um objetivo de desempenho pré-estabelecido que deva ser
alcancado num tempo determinado (alcancar em 12 meses a fiscalizacdo de 100% das
entidades da rede socioassistencial).

As metas construidas pelo Conselho devem ser a projecao de uma alteracdo positiva
em relacdo aos principais problemas anotados quanto ao desempenho das atribuicées,
gue afetam de forma decisiva o desempenho das fun¢bes de controle social.
As caracteristicas de uma meta devem ser:

e Especifica — identifica eventos ou acdes concretas que ocorrerao;

e Mensuravel — quantifica os recursos, as atividades, ou a mudanga permitindo
sua mensuragao;
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e Apropriada — relaciona logicamente o problema identificado com os efeitos
desejaveis;

e Realista — dimensiona realisticamente a adequacdo entre os recursos
disponiveis, o plano de implementacao e os efeitos esperados;

e Temporal — especifica um prazo no qual a meta sera alcangada

Quadro para defini¢do de metas para o controle social do Conselho

PERIODO: de a

OBJETIVOS METAS PRAZOS

Melhorar a fungdo | 1.1
administrativa e
questoes de | 1.n
institucionalizagao

Melhorar a fungdo | 2.1
deciséria

2.n

Melhorar a fungdo | 3.1
fiscalizadora

3.n

E sugerido que o Conselho defina ao menos uma meta para cada funcdo de controle
social.

Definidas as metas é necessario detalhar de que forma elas serdo trabalhadas. Ou seja,
é preciso construir e registrar o caminho a ser percorrido para alcangar cada uma
delas.

Elaboracgdo do plano de trabalho

Mapeamento de causas de problemas principais

A analise dos problemas pelo Diagrama Espinha de Peixe nos ajuda a visualizar
graficamente a relacdo entre o efeito (problema) e todas as possibilidades de causa
gue podem contribuir para seu surgimento. Inicialmente, deve-se tracar uma reta
horizontal e na extremidade a direita deve-se escrever o problema em que se pretende
estudar.

Feito isso, deve-se criar linhas diagonais que interceptem a linha anterior para que

essas representem categorias de possiveis causas principais para o efeito.
Basicamente, tais linhas seriam as causas-mae.
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Ex. ndo cobertura da
fiscalizagdo dos servicos
prestados pela rede
socioassistencial

v

As causas-mde poderdo ter subcausas, ou causas-filhas, as quais deverdo ser
relacionadas através de uma seta na horizontal, que direcione a diagonal ligada a sua
causa-mae. As organiza¢des costumam utilizar como causas-mae: maquina, mao de
obra, meio ambiente, método, matéria prima e medicdo. Sdo sugestdes que podem ser
adaptadas.

Essas causas podem ser levantadas por meio de brainstorming (chuva de ideias), que
deve contar com a participacdo de conselheiros, secretaria executiva e equipe técnica,
com o objetivo de alcangar os melhores resultados.

Toda causa levantada deve ser considerada e ndo pode haver represalias no grupo,
para que ndo ocorra acanhamento por parte de nenhum dos membros envolvidos.
Caso ndo existam subcausas para alguma categoria, ou alguma categoria nova precise
ser criada, ndo ha problema.

Em nosso exemplo entre as causas relacionadas ao problema os conselheiros, por
hipdétese, apontaram os seguintes fatos:

e Falta meio de transporte para realizacdo das visitas, pois o veiculo é
compartilhado e nem sempre esta disponivel;

e Nos periodos de troca dos representantes governamentais os problemas de
infraestrutura pioram e as atividades de visitagdo e de andlise documental
ficam prejudicadas;

e A andlise de documentos se restringe a observacao do batimento entre a
relagao fisico-financeira prevista no Plano da entidade e a efetivada com base
no Relatério de Atividades apresentado;

e S3o0 poucas as pessoas disponiveis para a tarefa de andlise documental e os
documentos enviados ndo sdo padronizados.

Vocés perceberam que ao tentar responder “como ocorre o problema” o que
aconteceu no exemplo foi o aparecimento de muitos outros problemas menores? Essa
estratificacdo é uma técnica para tornar mais facil o tratamento de problemas
complexos.

A divisdo é feita em busca da origem (falta de carro, falta de pessoal, analise superficial
de documentos) dos problemas principais (ndo fiscalizacdo de toda a rede
socioassistencial). Contudo, nem toda causa de problema sera tratada e sera preciso
eleger quais sdo as causas que o Conselho ird trabalhar.
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Estudo das causas e da sua importancia

A noticia boa é que é possivel conseguir étimos resultados trabalhando com poucas
acOes sobre as causas certas! Essa é a regra de Pareto — economista sociélogo italiano
— que estabeleceu o “principio” ou “regra” do 80-20. Esse principio informa que 80%
das causas triviais respondem por cerca de 20% dos resultados mais significativos; e
que 20% das causas essenciais respondem por 80% dos resultados mais importantes.

Por isso essa etapa que nao deve ser feita com brevidade. Para essa definicao é preciso
se apoiar preferencialmente em fatos para determinar a importancia das causas, e nao
na simples opinido de cada um.

e Que informacgbes o seu Conselho dispde para informar a respeito
dessas causas?

e Que informacgBes o seu Conselho pode conseguir em registros de
outras instituicdes?

A maioria das informacdes que servem de base para as melhores decisdes no nivel
operacional de planejamento sdo buscadas internamente a organizacdo mesmo, por
exemplo, através de relatério financeiro interno, atas de reunides, registro de
frequéncia de eventos, ou qualquer tipo de sistema de informacgdes gerenciais.

Deve-se aprofundar essa andlise o quanto possivel, levantar dados objetivos para
verificar a importancia de cada uma das causas no aparecimento dos problemas.
Checar se aquele fato contribui realmente para o aparecimento do problema. Sé assim
haverd maior seguranca deciséria, pois serdo as causas mais influentes dos problemas
importantes que devem ser tratadas em busca de melhorias.

Recomendacdes:

e Prestem atengdo nas informagdes que ndo parecem acuradas:
rotule-as de suspeitas. Por exemplo, o critério do que é bom ou ruim
pode estar mal estabelecido, anota¢des podem estar sendo feitas de
forma errada, etc.;

e Se alguma informacdo gerencial util para esse momento poderia ter
sido produzida, mas se perdeu, cuidem para que seja registrada
daqui para frente.

Dando prosseguimento ao nosso exemplo, as informacoes gerenciais analisadas foram:
1) registros de garagem da prefeitura; 2) tabela com o quantitativo de entidades
visitadas versus composi¢cdo do Conselho ao longo dos meses; 3) analise da estrutura
dos documentos enviados ao Conselho pelas entidades.

O estudo das causas dos problemas por meio dos dados reunidos, por hipdtese,
informou que em meses nos quais ndo houve troca de representantes governamentais
ocorreu baixo numero de visitacbes da mesma forma que em meses de composi¢ao
completa e estavel. Informou ainda que o veiculo da prefeitura obedece escala cadtica
de disponibilidade, de acordo com demandas emergenciais e horarios ocasionalmente
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vagos. Também se confirmou a diversidade de estruturas nos documentos enviados
pelas entidades e organiza¢des da rede socioassistencial.

A analise de dados objetivos sobre as causas do problema principal desfez a ideia de
gue a troca de representantes governamentais no Conselho era fator para a queda da
infraestrutura necessdria a realizacdo de visitas, por outro lado, mostrou que a falta de
escala determinada para o uso compartilhado do veiculo da prefeitura foi fator que
atrapalhou, e muito, o melhor uso desse recurso por parte de todos, em especial do
Conselho. Também ficou evidente a dificuldade em se encontrar a informacao
relevante nos relatdrios recebidos.

Muitas vezes, ao identificar as causas mais provaveis de um problema as
oportunidades de melhora surgem naturalmente como parte do processo de geragao
de ideias no trabalho em equipe.

Como pode ser registrada a programacao de trabalho do Conselho

Para fazer o planejamento das tarefas ou a¢des que sdo necessarias para realizar cada
uma das atribuicdes, ou ainda para registrar a operacionalizacdo das metas estipuladas
podem ser utilizados diferentes modelos.

O formulario apresentado a seguir é uma ferramenta de planejamento que identifica
as tarefas, acGes e outros aspectos necessarios para a execucao de um trabalho.

Essa ferramenta tem como vantagens ser simples para o preenchimento e ser de facil
entendimento dos dados requisitados. E muito Gtil e intuitiva, especialmente se
utilizada logo apds uma revisdo do que precisa ser feito, como é o caso. Além disso,
registra a quantificacdo de valores envolvidos em cada acdo da meta, o que facilita a
montagem de um orcamento posterior para as atividades do Conselho.

MODELO 1 - Quadro para definicdo do Plano de Trabalho para realizacdo de atribuicdo
do CAS

Aprovado em.

Atualizado em.

META:

O QUE? COMO? ONDE? QUEM? QUANDO? | QUANTO? | POR QUE?

O QUE? - defini¢do sobre o que deve ser feito;
COMO? — definicdo das etapas;
ONDE? - pode fazer sentido apenas quando envolver atividades fora do Conselho;
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QUEM? — definicdo do responsavel para execucdo daquela etapa especifica ou agao;
QUANDO? — defini¢do do prazo para conclusdo da etapa ou cronograma;

QUANTO? — estimativa de custo financeiro para a realiza¢do da etapa;

POR QUE? — explicitacdo do resultado esperado e, se possivel, indicacdo da forma de
acompanhamento.

A metodologia sugerida para seu preenchimento é a seguinte:

a) relacionar as agdes a serem feitas (o qué) sem se preocupar com os outros
detalhes;

b) agrupar as agdes comuns;

c) revisar as acdes e completar com sua justificativa (por que), e onde serd
tomada/abrangéncia (onde);

d) discutir, escolher e consensuar os responsaveis (quem), e as datas (quando);
e) solicitar que cada responsavel dé uma ideia de como pretende cumprir a
acdo (como) e que faga uma estimativa de investimento (quanto);

f) colocar os dados num quadro e distribuir copias aos envolvidos;

g) utilizar o plano para reunides de acompanhamento, verificando os resultados
das tarefas.

Recomendacdes:

a) escolher os responsdveis depois de definir as tarefas para evitar reacoes
como “fuga” ou questionamentos;

b) podem existir varias formas de atingir o mesmo resultado. Sé inserir tarefas
aceitas pelo grupo, ndao adianta colocar responsabilidades n3o aceitas;

c) procurar, se possivel, distribuir as tarefas de maneira uniforme entre as
pessoas;

d) para efeito de simplificacdo podem ser omitidas informac¢des como “onde”
ou “por que”. Ha casos em que essas informagdes nao sao pertinentes.

Alternativamente, seu Conselho pode preferir utilizar o modelo de quadro abaixo para
o registro de seu Plano de Trabalho, que é o modelo utilizado atualmente para a
construcdo do Plano de A¢ao das Comissdes do Conselho Nacional de Assisténcia
Social.

MODELO 2 - Quadro para definicdo do Plano de Trabalho do CAS
Aprovado em.
Atualizado em.

META:

ACAO ESTRATEGIAS | OPERACIONALIZACAO | RESPONSAVEIS | PRAZOS
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No modelo acima o registro das acdes e da operacionalizacdo devem ser feitos com
verbos no infinitivo, ja as estratégias sdo construidas com verbos substantivados, por

n u

exemplo: “solicitacao”, “fortalecimento”, “estabelecimento”.

Para fazer a programacdo das acbes a fim de alcancar as metas previstas podemos
lancar mdo do modelo 1 ou do modelo 2 sugerido para a programacdo das acdes
necessarias a realizacdo de atribuicdes. Deverd ser preenchido um quadro para cada
meta que o Conselho se colocar.

Em nosso exemplo a analise das causas principais apontou como origens da dificuldade
de fiscalizagdo da rede os transtornos pelo compartilhamento do uso do veiculo a ndo
padroniza¢ao dos Relatérios de Atividades recebidos.

Considerando esses dados as agdes para a meta de 100% de cobertura da fiscalizagao
da rede socioassistencial podem ser: 1) estabelecer de imediato uma escala para uso
do veiculo compartilhado; 2) adquirir veiculo para o uso do Conselho até o final do
ano; 3) estabelecer em seis meses novo padrdo de apresentacdao de informagdes nos
relatérios de atividades a ser apresentado pelas entidades e organizagdes
socioassistenciais para o controle do Conselho.

Além dos Planos de trabalho relacionados as metas do Conselho é recomenda-se a
elaboracdao de um Plano de Trabalho especifico para o acompanhamento das metas do
Pacto de Gestdo pela sua importancia no desenvolvimento do SUAS. Outro Plano de
Trabalho que deve ser elaborado é o de acompanhamento dos Conselhos, no caso dos
Conselhos Estaduais.

Parte 3 - Implementac¢ao e controle

E 0 momento em que as ideias saem do papel e se confrontam com a realidade. Uma
necessidade é organizar o dia-a-dia para dar conta de executar as agdes do
planejamento. Outra necessidade é definir e organizar o acompanhamento do
planejamento feito, de forma que seja possivel a corre¢dao de rumos.

Com base na legislacdo é possivel antever uma rotina de trabalho padrdo para os
Conselhos de assisténcia social, pois sabemos que algumas ac¢des sdo constantes
dentro do Conselho (ex. fiscalizacdo de entidades) e outras ocorrem apenas em épocas
determinadas (ex. realizacdo de conferéncias).

No entanto, a definicdo substantiva do que sera feito no dia-a-dia sera condicionada

pelos desafios que o Conselho se colocou no planejamento considerando a equipe que
possui para divisdo de tarefas.
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Dessa forma, para ajudar nessa definicdo segue uma indicacdo da periodicidade de
algumas atividades para a consecug¢ao das atribui¢des do conselho.

Organizando o dia a dia

Atividade Rotineira

Fiscalizar a atuacdo dos servicos socioassistenciais prestados pelo poder
publico;

Fiscalizar a atuacdo dos servicos socioassistenciais prestados pelas entidades de
assisténcia social, parceiras na efetivacdo dos direitos socioassistenciais;
Inscrever e fiscalizar as entidades e organizagées;

Mobilizar a sociedade para a participacdo ativa em todas as fases da politica,
inclusive na provisdo de servicos publicos e privados, melhorando a sua
qualidade e garantindo direitos;

Acompanhar e avaliar a implementacdo das deliberacdes das conferéncias de
assisténcia social;

Utilizar os instrumentos de informacado para a gestdo e o controle da assisténcia
social;

Acompanhar o processo de elaboragcdo e implementacdao da Politica Nacional
de Capacitacdo, ressaltando a que é direcionada aos conselheiros, propondo
temas, de acordo com levantamentos de necessidades, para a capacitagao
continuada dos conselheiros municipais e, ainda, orientar aos Conselhos para
acompanhar a implantacao da Politica em seu ambito de atuacao;

(Para os CEAS) Potencializar a relagdo com os CMAS e demais Conselhos de
assisténcia social;

Propor e zelar pelo estabelecimento de um fluxo para potencializar a
interlocugao entre os outros Conselhos de Politica e de Defesa de Direitos,
tendo em vista propor debates, acdes e deliberagbes conjuntas;

Acompanhar os processos de pactuacdao da Comissdo Intergestores Tripartite —
CIT e Comissao Intergestores Bipartite — CIB;

Acompanhar e fiscalizar a execuc¢dao da Politica de Assisténcia Social em seu
ambito;

Acompanhar os indicadores pactuados nacionalmente (exe. : Indices de
Desenvolvimento dos CRAS (IDCRAS), indice de Gestdo Descentralizada
Municipal (IGDM) e indice de Gestdo Descentralizada Estadual (IGDE);

Atualizar o cadastro do Conselho no CadSUAS.

Atividade trimestral

Apreciar os relatodrios de atividades e de execucdo financeira dos recursos do
Fundo de Assisténcia Social. Vale lembrar que 3% dos recursos oriundos do
indice de Gestdo Descentralizada (IDG SUAS) s3o destinados ao aprimoramento
dos Conselhos de assisténcia social;
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e Acompanhar e avaliar o funcionamento do Plano de acompanhamento e
fiscalizagdo das entidades e organizagGes de assisténcia social, servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais inscritos, com os
respectivos critérios;

Atividade anual

e Apreciar e aprovar a proposta orcamentaria dos recursos da assisténcia social a
ser encaminhada ao Poder Legislativo;

e Apreciar e aprovar o Plano de Agdo da Assisténcia Social do seu ambito de
atuacdo, bem como a sua implementacao pelo érgao gestor;

e Aprovar o Relatério Anual de Gestao;

e Realizar uma audiéncia publica anual com as entidades ou organiza¢des de
assisténcia social inscritas, com o objetivo de efetivar a apresentacdo destas a
comunidade, permitindo a troca de experiéncias e ressaltando a atuacdo da
rede socioassistencial e o fortalecimento dos SUAS;

e Elaborar o plano de acompanhamento e fiscalizacdo das entidades e
organizacdes de assisténcia social, servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais inscritos, com os respectivos critérios.

A cada dois anos

e Convocar as conferéncias de assisténcia social;
e Eleger os representantes da sociedade civil no Conselho.

Organizando o acompanhamento de metas do planejamento

Acompanhar e controlar aquilo que esta sendo realizado comparando com o que foi
programado sao importantes medidas para que seja possivel propor a¢des corretivas e
preventivas no menor espaco de tempo possivel apds a detecgdo da anormalidade.

No momento do controle sobre o planejamento, geralmente, temos a tendéncia de
privilegiar as noticias boas em reunides. Reconhecer a execug¢do programada e os bons
resultados também é importante, é verdade. Nesse caso devemos registrar o fluxo do
processo e reconhecer o padrdo alcancado de funcionamento daquela acdo (etapa de
gerenciamento).

Porém, sdo os maus resultados que devem prevalecer no tempo de discussdao de uma
reunido de acompanhamento do planejamento em busca de como modifica-los. Em
sintese, podemos dizer que exercer controle é identificar e atuar sobre as mas noticias
da implementacao daquilo que foi programado.
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E aconselhdvel divulgar e manter acessivel a todos que compdem a equipe do
Conselho os quadros de planejamento e estabelecer uma rotina de acompanhamento.
Uma boa sistematica pode ser os proprios responsaveis relatarem a cada dois meses
apenas o que estd saindo diferente do programado, de preferéncia ja apresentando
para o grupo sua analise pessoal (baseada nos fatos objetivos que puder coletar) do
problema.

Uma maneira de se fazer esse relato é através da elaboracdo do relatério conhecido
como Relatério das Trés GeracOes. Esse método organiza os fatos e facilita a
construcdo da reacdo do grupo para o ajuste necessario ao planejamento.

Relatério sobre o item de | Problema:Y Elaboragao: Z Data:

controle X da meta W

Planejado Executado Resultados Pontos Proposicao
bons e ruins problematicos

Pode ser que esse relatério seja suficiente para a definicdo da mudanca corretiva.
Pode, por outro lado, se acordar nova investigacdo sobre as causas do problema
(grafico espinha de peixe) e sobre a importancia dessas causas na determinacdo do
fato indesejado (Pareto). Muito provavelmente, ao definir pela necessidade de ajustes
em uma meta sera necessaria uma adequacado no plano de trabalho dela.

Entdo nova atuacdo deve ser acompanhada para que se verifique se foi viabilizado o
resultado esperado para o alcance da meta apds o ajuste. Faz parte do
acompanhamento que esse ciclo ocorra algumas vezes, e isso é a esséncia do
processo.

Elaborac¢ao de um cronograma-sintese

Um cronograma-sintese é um importante instrumento para a implementa¢do e o
controle das atividades e das metas do Conselho e deve estar disponivel a todos.

E preciso definir em que nivel ocorrerd o acompanhamento e com qual periodicidade.

Em tese, quanto mais acompanhamento houver menos chance as coisas tem para dar
errado e mais facil sera a identificacdo dos problemas e o tratamento. Muitas vezes,
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contudo, é preciso buscar um equilibrio de bom senso nos esforcos destinados a esta
tarefa.

Certamente é o acompanhamento do progresso das metas que deve ser tdpico de
destague no acompanhamento do planejamento, pensando em viabilizar acdes
corretivas. Para isso é preciso que o acompanhamento ocorra pelo menos uma vez a
meio periodo do prazo final para alcancar as metas. Essas datas devem ser registradas
no cronograma de controle e acompanhamento do Conselho (de meio percurso e
prazo final).

Também ¢é preciso manter um olho atento aos prazos de execucdo de acles
relacionadas a atribuigdes centrais nos Planos de Trabalho e procurar corrigir
problemas, caso seja percebido uma diferenca significativa entre o programado e o
executado.

Desta forma, sugere-se que o cronograma sintese para o controle e acompanhamento
do Conselho tenha no eixo y (coluna) o registro de todas as metas e de todos os
eventos criticos selecionados a partir dos Planos de Trabalho, e que no eixo x (linha)
estejam os meses do periodo do planejamento, divididos em duas quinzenas.

O preenchimento desse cronograma deve ser formado por pontos que indicam
datas/prazos limites guardando correspondéncia com o Quadro de Metas e os Planos
de Trabalho.

Podemos afirmar que bons resultados sdo muito dificeis de serem alcancados sem que
haja um planejamento para isso. O objetivo aqui foi sugerir um passo a passo para que
vocés, conselheiros, tenham em maos técnicas e ferramentas Uteis para organizar seu
planejamento, por a prova métodos e modelos, e se organizarem com sucesso!

Vale ressaltar que existem solu¢des tecnoldgicas que podem facilitar (e muito!) o
trabalho de planejamento por meio de planilhas que interliguem registro de metas, os
plano de trabalho, e os cronogramas de atividades e de recursos necessdrios para
desempenha-las.

Esse deve ser certamente o proximo passo. Serd muito util se antes disso,
conselheiros, houver a experimentacdo e o aperfeicoamento da metodologia que s a

pratica e a opinido de vocés é capaz de proporcionar!

Bom trabalho!
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